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ACTA NIVERSITATIS, SERTES OECONOMICA, 5, 2005

CONTABILITATEA PUBLICA ROMANEASCA IN
PRRSPECTIVA INTEGRARI EUROPERE

JOAN GHERASIM

Cuvinte cheie: cortabilitate publicd, Standardele Internationale
penfru Sectorul Public

RESUME. La comptabilité publique roumaine dans la perspective
de intégration européenne. La nécessité de la réforme de la comptabilité
publique roumaine est imposée tant par des exigences d’ordre interne,
réclamées par les utilisateurs des informations comptables, que pdar des
exigences d ‘ordre  extérieur prévues  dans les reglémentations
communoutaires et dans les documents de préadhésion 2 la communauté
Européenne adoptés. Les retards manifestés dans la finalisation ef
I’implantation du projet du nouveau systém de comptabilité publique
imposent la la conjugaison des efforts des organismes de reglémentation avec
les spécialistes et preticiens du domaine.

Impactul pe care 31 au institutiile publice asupra societatii contrasteaza
puternic cu rolul §i importanta pe care specialistii §i organele de reglementare i
acorda contabilitAtil publice.

Considerdm cd, in mod nejustificat, contabilitatea institutiilor publice se
situeazd la periferia” celorlalte ramuri ale contabilitatii fiind consideratd ca 0
activitate de rutind, un simplu proces de inregistrare a operatiunilor de formare si de
utilizare a resurselor financiare de care dispun institutiile publice.

Principalele modificari cu impact important asupra fluxurilor financiare ce s¢
deruleazi 1a nivelul institutiilor publice, vizeazi:

. accentuarea procesului de Jestentralizare fiscald prin cregterea
autonomiel unitétilor adminjstrativ-teritorjale . Acest proces 2
determinat  schimbir importante In. cregiers2 “competentelor  §i
responsabilitafilor autoritatilor publice locale in stabilirea, coletarea si
tilizarea imporzitelor §i taxelor locale §i a celorlalte surse de venituri
bugetare sau extrabugetare de care dispun institutiile in cauza.

. modificarea sistemului de finantare a institutiilor, prin introducerea
sistenului de finanfare pe bazi de programe.

I ———
* Camera de Conturi, 400001 Cluj-Napoce, Roménia



controlul respectarii legalititii platilor de casa.
Din pécate, modificarile menfionate nu au fost Insotite de instrumente
adecvate de programare $i de urmdrire a utilizarii resurselor financiare publice.

REPERE PRIVIND EVOLUTIA CADRULUI LEGISLATIV

Prima ,lege a contabilititii Statuluni”
1 iannarie 1865 si a fost menfinuth in forma in care
de anj.
> In luna octombrie 1893 legea contabi
tuturor contabilitdtitor publice.
> Dup& 10 ani, aceasts lege a suferit modificar ample, fiind aplicati pini la
data de 31 fulie 1929, dati la care a aparut ,Legea asupra contabilititii
publice §i asupra controlulu; bugetului si patrimoniuluj public”( publicati in
M.O. nr. 167 din 31 iulie 1929 )

> Legea contabilitifii piiblice, adoptaty in anul 1929 confine o serie de

elemente de modernitate, abordand Tn mod riguros problematica gestionarii
banilor si a bunurilor publice,

. Legea mai stabilegte modul de elaborare s executie a bugetelor precum si
atributiile si responsabilititile Ministerului F inantelor si Curtii de Conturi.
Schimbarea de regim a determinat adoptarea unui noy cadru normativ, care
dupd modificin succesive s-a concretizat in Planul de contur pentru institutii
publice aprobat prin O.M.F. or. 324/1 984.
In prezent actul normativ de bazi care reglementeazs modul de organizare
si de conducere a evidentei contabile este Legea contabilititii nr. 82/199 1. Acest act

normativ contine reglementiri unjtare cu privire la organizarea sistemului contabil

din Roménia atét pentru agenti economici cét si pentru celelalte entitifi, inclusiv

pentru instimtiile publice. Cu toate acestea cadrul de reglementare in acest domeniu
aevoluat in mod disproportionat.

Pentru agernii economici evo
structurale importante marcate prin:

> H.G.nr.704/1994 — o dat3 cy aprobarea Regulamentuluj de aplicare
a Legli contabilitatii a apérut §i planul de contur aplicabil tuturor
agentilor economici ;

» OMFP. uor. 94/2001  aprobi Reglementsrile
armonizate cu Directiva a IV a Comunititii Economice
cu Standardele Internationale de Contabilitate

economice care indeplinesc criteriile de m
actul normativ.

a fost pusi in aplicare la
a fost adoptati aproape treizeci

litatii statului a fost extinsi asupra

lutia sistemului contabi] a cunoscut schimbiri

contabilitatii
Europene si
aplicabile unititilor
drime mentionate in

JOAN GHERASIM

— aprobd chlerncntérﬂ? cox.lt?,l?lle
g OMIFﬁP ten;rmsgéﬁgoci Direct?vele europene aplica_bﬂe umta:‘géo_r
eomomic e se situeazi sub limita stabiliti, conns1de_rate ci fac
ezgtzo?geinira;pﬁndeﬁle mijlocii si mici care inird In Y1g?gr9es la 1
. ganum'e 2003 cu valabilitate péni la dzfta de31- de?embne rma:[ive
o Se poate afirma cd odatd cu aplicarea ul?m:lc;;of;i i.;‘;; nor! : ata; |
i g i omici a fost r unzén
s istergu} _c"—‘ﬂtaf:l iﬁ:ﬁii azli aft?ﬂgr?lﬁ? cat gi cerintelor .Qe az'm_omzare cu
Igceiiﬁz%zr’ﬁuropené si cu Standardele Internationale de Contabilitate.
ire

Spre deosebire de sistemul contabil aplicabil agegﬁlornzzc;?o?ﬁg:s
i?z;titutiile publice nu s-a elaborat ua nou pla;z ; fg ;: .
gf:fﬁl;ut vechiul plan de conturi a]?rabgt prlxtn ggg;gc ;-;'.care _ a.za o cenmmai
’ de conturi a suferit mai multe m vize oca mal
paﬁgeisggcl)fi?lcerea sau scoaterea unor conturi pentru reflectarea operafi
mare

i i te.
noi rezultate din aplicarea unor acte normative mal Fecen:

Exemplificim In acest sens:

Ordinul M.E.F. nr. 799/1992 pentru desfiintarea clasei & ,Investiti i
T NN .

i turilor 115 si 4157, N
gﬁ?wf iﬁswwgs, publicat tn M.O. nr. 168/1993, privind

ili institufii icea T.V.A.
1 tabilitatea institugiilor publice a A o
gfgct;re; 113;;8;9 publicat in M.O. or. 133/1999 pm.rmd acmflv‘;aple 1(3;
ne;tu‘ré ;:conomicé., pentru care se calculeazd amortizarea mijloace

fé)X;-I F. or. 460/2000, publicat in M.O. nr. 155/2000 pentru aprobarea

izarilor privind reflectarea in contabilitatea consiliilor locale si a
rec bili
?nstituliilor de interes local & unor operafiuni.

' . AT
PRINCIPALELE CERINTE ALE REFORMEI CONTABILITA]
PUBLICE :

i tabil actu rispunde decat
Sificarile fhcute, sistemul comtabil actual nu rispunde decél
toate modificirile THcule, 518 Comtabt, AUl I P et
intr-0 m(é:suu;é foarte micd nevoilor de informare e:l utﬂlz.atq_rﬂor interni si $
hue i jonale in domeniu. R
i standardele internation fu. . “
este armor}?;&a:é:;l ci procesul de reformi a contabilititii publice trebuie
a dg ZI: zﬁn vrmitoarelor cerinte': o snstitgiie publice
e ’ Armonizarea planului de conturi utilizat penfru institut b
° cu planul de conturi al agentilor economicl :

s - . - --Na oca,
A Tiron Tudor, 1. Gherasim, Contabilitatea institutiilor publice, Ed. Dacia, Cluyj-Nap
2003, p.12.
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O Armonizarea sistemulni contabil al institutiilor publice cu
Standardele Internationale de Contabilitate publicd si ¢m
reglementérile comunitare tn domenin.

o Modificarea clasificatiei bugetare prin inlocuirea actualulvi sistem
cu indicatori care si permiti evaluarea performantelor in utilizarea
banilor publici.

o Instifuirea obligativitatii conducerii contabilititii de gestiune cu
ajutorul cireia s¥ se urmireased costurile aferente

programelor
previzute in buget. .

PREMIZE PRIVIND EFECTUAREA REFORMEI CONTABILITATO
PUBLICE

Principalele premize interne si externe ale efectufirii
contabilititii publice din tara noastrs sunt:
* Accentuarea procesulni de descentralizare fin
institofiilor; B
* Cresterea complexitifii activitatii acestora, cre
Cu caracter economic;
Diversificarea sistemului de finantare al institutiilor publice , pe 1ings
sursele de finantare alocate de la bugetul public a crescut ponderea
finantarilor din alte surse de natura veniturilor extrabugetare din activititi
autofinantate, contracte de colaborare, concesiuni gi Inchirieri, finantirf
alocate de organismele financiare internationale, credite
internationale;

* Necesitatea armonizarii cu reglementarile si practicile europene,
In perspectiva aderirii Romaniei la Uniunea Europeans, in documentul de
pozifie cu privire la acceptarea acquis-ului comunitar, au fost deschise dous

capitole de negociere care vizeazi reforma contabilititii publice :
* 11 *Uniunea economica si monetara”
* 20 “Prevederi financiare si bugetare”

Pentru punerea in aplicare a acestor prevederl Roménia se angaja si
realizeze reforma contabilitatii publice, obiectiv care a fost inclus in programul de
guvernare pentru perioada 2001-2004. Din picate acest angajament nu a fost
realizat nici pAn3 in momentu] de fats.

Dificultitile cele mai importante pe care le Intdmpini organele de

reglementare constan in cunoasterea §i implementarea reglementsrilor comunitare,
respectiv:

B Regulamentul financiar a] UE nr.1605-2002;

W Regulamentnl Comisiei Comunitifii Europene nr. 2342/2002 privind reguli

detaliate de implementare a Regulamentului financiar aplicabile bugetului
general;

® Standardele Sistemului European de Conturi (SEC*95);

reformei
anciari si decizionald a

sterea ponderii activitifilor

interne. sau

8
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i i SAS) emise
g Standardele Internationale de Contabilitate pentra sectorul Public (IPSAS) .

C; . 4 -
iza]flilul privind Statistici Financiare Guvernamentale (GFS);
: Regulamentul Comisiei Europene nr.
- g} activelor fixe ale C]_E; e o
® Reglementari internationale ale ﬁl\?lan‘gaton ;
i de raportare ale BM, FML ] o .
i té.rilel? mentionate vizeazi doud coord.o.nate pnmfll:lale. N
Reglem%om atibilizarea sistemului de contabilitate publicd nation %—aan.g- |
> tei?aui practicat de {aile care fac p-a:te.ém cammnt.,:]‘;e-:; ;:rup ubn;;f; -
?ﬁbunéiéﬁrea calitstii informatiilor furmzate de‘ contabili Xtf:;;\ ni aj
g vederea satisfacerii nnecesitatilor utilizatorilor interni 1 exte

informatii. ’ o R 1
i tﬁeiofeﬁiitérﬂc mentionate, cel mai puternic impact 51 %oiutz_z;dtsfde e
Dltn atic%nale de Contabilitate public (IPSAS),_e%aborate le om
IPPezIrnu Sectorul Public (PSC) din cadrul Federafiei Internation:

Contabililor(IFAC).

STANDARDELE INTERNATIONALE PENTRU SECTORUL PUBLIC

fn 1996, IFAC — prin Comitetul peniru Sectoral Public (PSC) a lansat un

: ; te sub denumirea de IPSAS. e
sectorlll‘l}};f;l: 1;, ;1111?25;19198, PSC a publicat 20 de Standarde TPSAS de inspirafie

;! j i ivesc
IAS. avand la bazi modelul de contabilitate pe bazi de angajamente §i care pri

urmitoarele domenii:

1 i nsideratiile
ituatii anciare, care cuprinde considera
Prezentarea situatiilor - fin 4 e Cl _considemiie
IPS‘:i]eIcu privire la prezentarea situatiilor ﬁn;nc:lare,_ Td:uman alep iy
gmc’cura acestor situatii financiare, respectiv c-enn_et minimale .
'igﬁﬁnuml *n conditiile utilizarii contabilititii de angajamente

re solicii® ntarea informatiilor
lowd fhoourt merar, care soliciid prezen r
A4S 2 Tablow fhoorilor de muone or, : : e It
IPUAfvire la moéﬁcaea numeraralul §1 eohlvaienm'lu:i de 'nde el
:;elzciﬁului financiar, modificiri grupate pe cele trel fipur t
explba:tare, de investitii san financiare

j i erori §i modificdri
] I perioadei, erori §i moay
Surplusul sau deficitul net al peru frear!
IPnSj . zes;'zzale 5’1 politicile contabile, specificd .h'ata.mentiﬂect(ﬁtabemﬂlor
fuhi]:f‘:)érilor estimarilor contabile, politicilor contabile §i a cor
sC

fundamentale

2909/2000 privind managementul contabil
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IPS4S 5 Costul indatorrii i
- OFari, prescrie tratamentul ¢ i -
care . L ontabil al costului 1 Arii
prevede cuprinderea pe cheltuieli curente a costului inda;;i-léc:'i e
. i, sau
direct atribuibil achizifiet ggg’;ﬁzﬁﬁpgtahzazg costului indatordrii care esta
S N L au re. lza"'r" 3 a R
conditiile recunoagterii sale ca activ imobilizat * i bun ce fndeplineste

existentei controlului in vederea aplicirii standard;{]lj cu privire la determinarea

IPSAS 7 C ili i Ff)
ontabilitaten mvestifiilor in entitdti asociate solicitd ca toate
A a

investitiile in entitati i : i
b meme;;tan asociate s& fie cuprinse in situatiile financiare consolidat
zin puneni In echivalents, cu exceptia cazului in care invest'tie
itia

este achizifionati si detinuts i
- : hmutd numat in vederea vAnzarii %
; = oo Anzaril i :
In acest din urmai caz se utilizeaza metoda costului sale I viftorul aproptat,

C, . b

I0AN GHERASIM

IPSAS 11 Contraciele de constructii, aplicabil atét contractelor comerciale cbt
si celor publice asigurd indrumdri cu privire la alocarea costului contractului §i
acolo unde este posibil a venitul contractutui la perioada de raportare in care s a

realizat lucrarea de constructii.

"IPSAS 12 Stocuri, prescrie tratamentul coniabil aplicabil stocurilor detinute de

entitatile din sectorul public si face diferentierea intre stocurile definute in-
vederea vanzarii lor in cadrul unor tranzacfii comerciale §i anumite stocuri
definute in vederea consumului sau distribuirii. Standardul my trateazi
serviciile prestate deoarece avind in vedere specificul serviciilor prestate de
citre entitatile ce apartin sectorului public ele vor face obiectul unui standard

viitor.

IPSAS 13 Leasing, este bazat pe reglementirile IAS 17 si stabileste cerintele de
raportare financiari cu privire la operatiile de leasing financiar §i operational
efectuate de entititi publice ca locatar sau locator. S-a decis cd Intrucdt IPSAS
13 si proiectul IPSAS privind proprietitile, plantatiile si echipamentele sunt
strans Jegate, este preferabil ca cele dond standarde si fie puse In aplicare de la
aceeasi data,

IPSAS 14 Evenimente ulterioare datei inchiderii exercitiului, (IAS 10), confine
anumite amendamente cu privire la necesitatea prezentirii mediului in care
activeazi sectorul public. Standardul stabileste criteriile ce stau la baza luarii
deciziei cu privire 1a necesitatea ajustirii situatiilor financiare in cazul aparitiei
unui eveniment ulterior datei de raportare.

IPSAS 15 Instrumente financiare. continut §i prezentare, sc bazeazi pe IAS 32
cu acelasi nume, si cuprinde cerintele de continut privind reflectarea
instrumentelor financiare in situatille financiare §i clasifici instrumentele
financiare ca active financiare, datorii sau capitaluri proprii.

IPSAS 16 Investitii imobiliare, bazat pe IAS 40 cu acelasi nume, asigurd
indrumare in vederea identificiri investitiilor imobiliare din cadrul sectorului
public. Standardul solicits recunoasterea initial a investitiilor imobiliare la cost
si explicd faptul ci dacd o imobilizare este achizitionatd costul siu trebuie sa
refiecte valoarea sa justd de la data primei recunoagteri in situatiile financiare,
iar ulterior investitia imobiliari trebuie si fie evaluati la valoare justd sau cost.

IPSAS 17 Proprietidti, plantatiile si echipamentele, stabileste tratamentul lor
contabil, incluzénd baza si perioada recunoasterii lor inifjale, i determinarea
amortizarii si deprecierii lor. Standardel nu soliciti sau interzice recunoagterea

bunurilor de patrimoniu.

11



IPSAS 18 Raportarea pe segmente, stabileste principiile prezentirii situatiilor
financiare cu privire la tipurile de activitéti ale unei entitifi din cadrul sectorului

public in vederea evaluarij performantelor anterioare privind atingeres .

obiectivelor propuse si in vederea luiirii deciziilor privind viitoarele alociri de
resurse.

IPSAS 19 Provizioane, active i datorii contingente

defineste provizioanele, datoriile contingente i
identifici conditiile in care trebuje recunoscute
evalueazd, §i ce informatii

activele contingente gi
provizioanele, cum se

trebuie furnizate in legitud cu ele. Standardut
solicitd de asemenea o serie de informafii cu privire la datoriile si activele
contingente, informatii ce trebuie cuprinse In notele situatiilor financiare in

vederea facilitdrii intelegerii de citre utilizatori a naturii, perioadei si valorii lor.

IPSAS 20 Pdartile afiliate, solicitd prezentarea existentei relatiilor dintre partile
afiliate cind existd control intre ele §i prezentarea de informatii cu privire la
tranzactiile dintre entitate gi pirtile afiliate in anumite circumstante. Informatiile
sunt necesare in vederea infelegerii corecte a pozitiei financiare si a
performantei entitatii raportoare.

Raportarea financiari in cazul contabilitétii pe bazi de ,,numerar”.

Pentru statele care aplicE modelul contabilitifii pe bazi de Hhumerar”,
IFAC prin PSC a emis un singur standard fars numér, aplicabil din ian.2003
care stabileste cerintele pregatirii gi prezentarii situatiei incasarilor si platilor si
prezentarea in note a politicilor contabile.,

Standardele IPSAS reprezinti primul set de

standarde intemationale de
contabilitate si raportare pentru entititi publice.

PASI PARCURSI IN MODIFICAREA REGLEMENTARILOR NATIONALE

In vederea realizsrii principalelor cerinte impuse de realizarea reformei

contabilitéfii publice s-a actionat pe dous planuri:

12

—Modificarea reglementarilor existente privind contabilitatea institutiilor

publice, pentru a rispunde in mod gradual unor cerinfe minime asumate pe
baza documentelor de preaderare ;

—Inlocuirea actualului sistem contabil al institutiilor publice cu unul nou
armonizat cu reglementérile internationale,

" JOAN GHERASIM'

i ivind
bate Normele metodologice priv
i P nr.1746/ 2002 au fost aprobate INOHIMEI - e o do
e e s D iplelor operauni. Prevedeil
i institutii publice §i Monograiia : orat ) ederile
oon;umril giﬁu sizzuapiicapt experimental in semestrul I al anului 2003, in par
ace

[ g ' P 11 .
-

AL Ce T s onRe
“tncepand cu 1 ianuarie 2004 aceste reglementarl trebuiau implementate
cepin

i institutii i iectiv nerealizat. De altfel, acest act

o c_ategorlﬂc - ?Sz;u gb&%’?ﬁi’%‘?’;oma\d.o.nr.1022/5.11.:2(?04). e
o e abrc:ng%)/gOM se prevede ca noul sistern de conta?lhtate d};? dl al,

o a];cecgf iezfeméﬁtérﬂe comunitare s& fie pus in aplicare incepénd cu data de
armoniz !
e erea in practici a acestor cerinje se impune o. IIS\I;IaII:l;IuEi

}.’BHTIU _trﬂﬂSPIm a eforturilor atdt a organelor de regiem_entare. 11131:1, 2
I elor Public aIeMinisterul Administratiet Publice, Colegrfﬂ Consu }t?l'vi !
Finan',ﬂe_l&?r_ ?llb}ice_, a organizatiilor profesionale: COl‘pl-ﬂ _ExPer[;ﬂor C;m;a 5 elr :ﬁd
Contab}h_iatll Zﬁ tsi'izaii Corp’ul directorilor economici dm cadru ] c;n atict
Conti_ib_lhlor_ﬂ uI?ublicé Locale din Romania. O conti.'lbu'ge‘: n.np-ortan’ga n acest
Admj“llnsgta:v;: institutiile de invatAmant superior si alfi specialisti cu preocup
gens 1 {
domeniu.
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ASPECTE PRIVIND EVIDENTIEREA 51 GESTIONAREA
PATRIMONIULUI PUBLIC IN UNITATILE CE APARTIN
DOMENIULUI SANATATII DIN JUDETUL CLUJ

TODORUT BODEA"

Cuvinte cheie: evidenpiere, pestionarve. patrimoniu public, domeniul
sandidtii

RESUME. Aspects concernant I’évidence et la gestion du patrimoine
public dans les unités appartenant du domaine de la sante du département de
Cluj. L’évideance et la gestion du patrimoine public détenu par les 9 plus grandes
unités sanitaires du département du Clyj sont influencées négativement par le
mangue de cohérence de certaines prévisins législatives, soft au niveau national,
soit au niveau local. La confusion, en cas de passage de certaines consiructions et
terrains du patrimoine public de I'Etat, dans le patrimoine public d'intérét
départemental, est déterminée par une connaissanca inexacte de celui qui exerce
la possession, l'usage et la disposition de ces biens, celuf gui les adminisire,
effectivement et la responsabilité entrainée par ces opérations. Le matériel
parcourt tout litinéraire de ces débats et ces ignorances ainsis que les possibilités
entrevues dans un avenir prochain.

Vasta si complexa problematica a patrimoniului public nu poate fi abordata fara
enuntul esentei acestuia si anume faptul ca dreptul de proprietate publica apartine
statului sau unitatilor administrativ teritoriale, asupra bunurilor care potrivit legii, sau
prin natura lor sunt de uz sau de interes public. Statul, sau unitatile administrativ
teritoriale exercita posesia, folosinta si dispozitia asupra bunurilor care alcatuiesc
domeniul public, in limitele si conditiile legii (Legea nr.213/1998). Pe de alta parte,
acecasi lege organica nr.213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al
acesteia, prevede. faptul ca domeniul privat al statutului sau 2l unitatilor administrativ
teritoriale este alcatunit din bunuri aflate in proprietatea lor si care nu fac parte din
patrimoniul public. Trecerea din domeninl public in domeniul privat se face dupa caz
prin hotarare a guvernului, a consiliului jndetean san a consilinlui local (art. 10, al.2 din
Legea nr.213/1998), tot pe baza unei hotarari de guvern existand posibilitatea trecerii
unui bun din domeniul public al statului, in domeniul public al unei unitati
administrativ teritoriale. Raportata la legea organica a proprietatii publice — Legea
nr.213/1998 — in judetul Cluj, ca de altfel in toata tara, unitatile spitalicesti apartinand
domeniului sanatatii putean sa detina patrimoniu public de interes national (de stat),
judetean sau local, precum si patrimoniu privat al statului sau al unitatilor administrativ

* Camera de Cortarl 400001 Clui-Navoca. Romama



teritoriale, acest lucru fiind valabil pana in anul 2002, la aparitia Hotararii Guvernului

gatura cu implementarea si
regimului general al autonomiei locale in domenful sanatatii, iar pentra -
judetul Chyj ea consta in aprobarea trecerii upor imobile, compuse din constructii si E
terenuri aferente, din domeniul privat al statului si administrarea Ministerntui Sanatatii
si a Familiei, in domeniul public al judetului si administrares Consiliului Judetean, -
Congret, odata cu aparitia acestui act normativ proprietatea publica a urmatoarelor mari

867/16.08.2002. Adoptarea acestei hotarari este in stransa le
aprofundarea

unitati spitalicesti din municip
administrarea consiliului judetean:
Spitalul Clinic Judetean din Municipiul Cluj — Napoca
Spitalul Clinic de Adulti din Municipiul Cluj — Napoca
Spitatul Clinic de Copii din Municipiul Cluj — Napoca
Spitalul Clinic de Boli Infectioase din Munieipiul Cluj — Napoea
Spitalul Clinic de Recuperare din Municipiul Clyj —Napoca
Spitalul Clinic de Pnenmoftiziologie din Municipinl Cluj —Napoca
Centrul de Diagnostic si Tratament din Cluj ~Napoca
Policlinica cu Plata din Cluj — Napoca
9. Spitalul de Boli Psihice Cronice din Borsa, jud. Chuj

In baza actuluj normativ enuntat, unitatile sanjtare de mai sus an incheiat
protocoale de primire — predare cu Consiliul Judetean Clyj — Directia Generala de
Administrare a2 Domeniului Public si Privat al Judetulu] Cluj, protocoale care an
constituit temeiul legal in baza carora s-au intocmit procesele verbale de predare —
primire gestionara a bunurilor de natura celor prevazute in HG nr.867/2002, La data
inregistrarii proceselor verbale de primire — predare gestionara intre unitatile sanitare -
ca predator - si Consiliul Judetean - ca primitor ~ unitatile sanitare au scos din evidenta
contabila si tehnico — operativa toate bunurile ce constifuie obiectul HG nr.867/2002,
ele fiind reflectate in evidentele Consiliului Judetean, respectiv a directiei generale de

resort, intrucat listele cuprinzand inventarnl imobilelor predate —
proceselor verbal

00 1 B L W b

primite — anexa a
€ — cuprindeau pe langa valorile de inventar si toate celelalte elemente

de identificare, precum si date referjtoare la situatia juridica a fiecarui obiectiv in parte.
Legalizarea acestui procedeu a venit de la Consiliul Judetean sub forma unei hotarari
emise in luna martie 2003 (HCL nr.15/07.03.2003) care dupa ce comunica aprobarea
tuturor protocoalelor de predare — primire a cladirilor si terenurilor in care isi desfasoara
activitatea unitatile sanitare publice de interes judetean, dispune acordarea in folosinta
gratuita si gestiune directs a unitatilor sanitare in cauza, patrimeniul public ce figureaza
in protocoalele de predare - primire, in conditiile in care Consiliul Judetean, prin
directia de specialitate va lua masuri de inregistrare in evidenta contabila a imobilelor.
Consiliul Judetean la emiterea acestei hotarari invoca art.1 din OG nr. 70/ 29. 08.2002
care stipuleaza faptul ca “ terenurile si cladirile in care isi desfasoara activitatea
unitatile sanitare publice de interes judetean sau local.... se afla in administrarea
consiliilor judetene sau a consiliilor locale.... Celelalte componente ale bazei materiale
sunt proprietate privata a statului si sunt administrate de unitatile sanitare publice.”,
precum si art. 7 din Instructiunile nr. 3615/1F din 17 ianuarie 2003 date pentru
aplicarea OG nr. 70/2002, privind administrarea unitat

ilor sanitare publice de interes
judetean si local, care reitereaza faptul ca ... consiliile Judetene si consiliile Iocale pot
da in folosinta gratuita unitatilor sanitare terenuri si cladiri din domeniu] public al
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iul si judetu! Cluj devine de interes judetean in

B e A ™
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ASFEC o B]Ecﬁg APARTIN DOMENIULUI SANATATII DIN JUDETUL C

i i 213/1998
-atilor aministrativ- teritoriale, in baza preyedenlor art. 1’:" glm ;:%?6 or d?l.n s
mﬁm'md oprietatea publica si regimul juridic al acesteia si eb]j .atia  din Tegen
pndmvmjnispr ¥ ublice locale nr.215/2001. Unitatile sanitare au O gdisﬁncte care se
. et 1113:3'10r si cladirilor date in folosinta gratuita ... p& .11ste tistinet aI e se
anuailte ia tEZlﬁ;ului dreptului de proprietate.”. Starea de confuzie mtre 1 ep
trimit 8

oprietaie publica, adminis istratoril acestuia siutilizatorul e titlul gratuit alei - in
“de prop

ind vorba despre patrimoniul unitatilor dm s_anatate prevazgtﬁzgg?,ﬂgv;:&
speta fiin fost cel mai bine reliefat de punerea in aplicare a OG nr. o D i
B a1 a1 rtizarea activelor fixe aflate in patrimoniul m_stltutnlor publice, i .
ree‘.,va_luarea. g inregistrate in contabilitate cladiri.si terenurt - predate prin protoc
e it m;leau a-g;ei care au efectuat operatiunea au fost unitatile sanitare ca;e
Consﬂ_lulﬂl gy cest patrimoniu. Documentatia de reevaluare 2 .fost preluata de
admjﬁ.lSﬁ'au efec?la‘{itzte diI;J cadrul Consilinlui Judetean, pe baza el .opera(ilu—se in
di{jicuiefoiig e\f;lori ale patrimoniului, precum 5i sistemnul de amortizare, ale caror
eVI en - - . a . . . -ta:e.
clemente & fhg(l)tg)lfhdiﬁaﬁ?nzsﬁ?ﬁdsg al clarificarii procedurilor de 1;1,?;802 m;
Aﬂu ladiri,le detinute de unitatile sanitare, din anexa la HG nr.8969f7 0 ri,lie
ity c1 islatie cel putin la fel de confuza, in @{13111 ca Le:gea} nr.99/7 taé:; o
S milrﬁ aeg;obarea OG 1nr.70/2002 privind admimstrarea unitatilor i;n;l are de
'2004, p_Blé Psi local, completeaza art. 1 al OG nr.'f'O.’Z_O(?Z cu un nou iat care
- - ile si c,ladirile in care isi desfasoara activitatea spitalele c E;;lcru] |
e Ter'ez:gtzre sunt propretate publica 2 statuh%i, n admin 1s_trareteill Lgn{s 1; o
Spitalelt?_ilﬂi\’ t lucru presupune ca cele 9 mari unitati saniiare din jude 1121002
e facul eferire | cest material, sa ramana la starea de dinainte de 16 august o.U -
e re?emedm aum'-:rea in a];:licare a prevederilor de mai sus, a fost emisa ovo
ol 230131 al carei articol unic, reface starea de fapt dinaintea apmpe_ltreg;a
. 27/29 e 2 O tinia 5 din art.1 din OG nr.70/2002 privind sciniiares
fnﬁciﬁgg ;fllalizgsde interes judetean si local...aprobata cu modificari si completari p:
g o de e ile incep sa se lege, in sensul ca .cele douz%
IDCf‘:‘PElnd o laa;rc:aiaspd;tgvlu(grglnrﬂw lgaugust 2004 pentru n}odlﬁca'xr:a :;
o o aren OC vor7’0})200’.’). privind administrarea unitatilor sanitare publice d? inter g
?0;11 fi;;ar:? lcc:{(;}aln?i-Legea nr. 471/4 poiembrie 2004 de ‘?od;ﬁ;a::;j} 1;:]?5 Zarree e
po ' faptul ca *... terenuriie § ' :
g 0(_3 'z:t-e?f /521;?1'?;;121‘?1:1?03 slf; spitalele universitare_sElLEt parte mtcgrsnstiasz
deSfaSQEiIa_RCﬂg’l{ al judetelor, municipiilor si sectoarelor mumclpmlm' }:’»uc?{fsgptnan
domfenlulul:p?;l - ez ?l]lﬁit&ﬁk}r’ sanitare respective, prin hotarare a ccns;h':ﬂu;igi%u;s; r;
dﬁi?m%ﬁiggﬁjzsféfal - dupa caz.Consiliile judetene. ..nu pot percepe taxe si chirti asup
o

i i inice si spitalele
terenurilor si cladirilor in care isi desfasoara act vitatea spitalele clinice s1 sp
ere
Hisiicevd i i itui onsiliul
umver81%rfin':lele acte normative enumerate pot st trr::bme 52 constlgnea p;:’a;; %olosima
detean Cluj temeiul legal in baza caruia sa emila hotarar'ca L?u e
JI;' etie unitatilor sanitare care administreaza un astfel de patrimoniv p ,
efectiva _
v s e, | -
in constructii si terenurile aferente. - o adein
compus%iligentierea in contabilitate si gestionarea umn astfel de tpaimtmmi:u e oobiice
] dministratorului , adica a ordonatorului de credite, care este
sarcina a ,
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unitatea sanitara reprezentata de conducatorul ei. Acesta, si numai acesta este in masura
sa organizeze si sa aplice procedurile prevaziute de OMFP nr.1792/2003 cu privire la -
aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichdarea, ordonantarea si plata |
cheltuielilor institutiei publice, precum si organizarea, evidents si raportarea -
angajamentelor bugetare si legale, elemente indispensabile unui management eficient.
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INFLUENTA SEZONALITATII CERERII ASUPRA
PROGRAMELOR DE PRODUCTIE DIN INDUSTRIA BERIL

10ANPOF

Cuvinte cheie: vénzari, programe de vénzdri, capacitate de productie,
industria berii .

ABSTRACT. An Efficient Production Planning in a Sezonal Market,
The paper demonstrate an efficiemt way 10 correlate the production
programming of beer under the pressure of the sezonality of consumption.

INTRODUCERE

O firmi buni se caracterizeazi prin faprtul ¢ intreg personalul ei este angajat
constient in satisfacerea nevoilor consumatoritor. O firm3 este insd foarte buni cdnd
stie s& se adapteze umei piete in continud schimbare, operand dupd principiul
planificérii strategice orientate citre piatd /3/.

Gradul de previziune pe care firma reuseste s3] acopere determind in final
cficienta activititii ei. Acesta se deruleazi potrivit orizontului de timp in
urmatoarele etape: prognozi, planificare, programare.

Aceste trei etape sunt pasii care asigurll coordonatele desfasurdrii activitétii
orichrei intreprinderi, iar operationalizarea previziunii se desfdsoard prin
intermediul activititii de programare. Prognoza si planificarea constituie surse de
reducere a incertitudinilor activititii economice.

REZULTATE

I. Sezonalitatea cereriiin industriaberit. .. . .

Caracteristica esentiald a pietii berii, care isi pune amprenta pe intreaga
activitate a unei firme de profil, este sezonalitatea cerertl,

Berea, prin nafura i, este un produs ricoritor, reconfortant, care s& consuma
mai ales in petioadele calde ale anului. Din acest motiv, in tara noastrd (care are o
clim3 temperat continentald, cu patru anotimpuri), consumul de bere inregistreaza
diferente foarte mari de volume intre jamnd si vard, Figura 1 si Tabel 1.

De asemenea, s¢ constatd diferentieri pe sortimente intre volumele de bere
vandute iarna si vara, astfel:

* Compania de Bere Roméns, 400373 Cluj — Napoca, Roménia




INFLUENTA SEZONALFFAT CERERT ASUPRA PROGRAMELOR
DE PRODUCTIE DIN INDUSTRIA BERT

- berea la butoi se vinde aproape in
septembrie)

- bel:ea_cu_ contimzt ridicat de alcool se vinde mai
sarbatorilorde iarnd (decembrie)

~ berea la dozi (cutie metalic8) are o liniaritate a vanzirilor mult maj

totalitate (85%) in sezonul cald (mai-

Tabel 2. Caracteristicile variantelor A si B, analizate pentruz

bine in pericada contracararea efectelor sezonalititii cererii de bere

acce: g 3 : _— Varianta Avantaje Dezavantaje
In conselsit;lzatlga:: ?f:;;ﬁ;g;:g:%ﬁ sticla 232 butoi A ) Varianta A - asigurarea produselqr 1:3. - costur% ri_dicate ale invesiiﬁjlor
vénzare, cu consecinte directe asunra fuur pUn O ; d .ptare_a Intregului proces de Capacltrfttea dai — momentu.l ferut de.p{ata— e |- cheltuieli-de-conservarein— - -
depozitare, productie, aprovizi P! or activitatilor din amonte: distributie, productie noud - nu necesitd cheltuieli c}e stocare extrasezon :
: » Aprovizionare. Varianta B - agigurarea produselor in - costuri ridicate de stocare
Productie pe stoc | perioada de vérf | - dubls manipulare
- grad ridjcat de utilizare 2 - “invechirea” produselor in
Tabel 1 Vénzirile lunare de bere tn anul 2004 in RoméAnia /6/ capacitatilor de productie pe « cadrul termenului de garantie
toatd durata anului
Luna | I I m v v VI v |vim | X | x
Volum |0 | cs - xa L fn cazul productiei de bere, strategia de planificare trebuie si ia In
mii bl 786 | 1187 |1734 | 1752 | 1715 1620 | 1151 | 795 | 716 | oos | considerare urmatoarcle: i
: - in perioadele de varf de sezon (mai-angust) capacititile de productie sunt
: depasite de cererea pietei
- perioada de stocare a berii este limitatd de perioada de garanfie a
produsului

- cererea de bere nu poate fi aménati pentru a fi satisfacutd intr-o perioadi
urmétoare (ce nu s-a baut azi nu se va bea in plus méine )

Comparénd volumul cererii de bere in decursul unui an cu capacitatea de
productie, se constatd un decalaj major in perioada sezonului cald, cu efecte
negative asupra Intregii activitati (Figura 2).

Cererea neacoperitd

?

Productia pe stoc

i 140
i TR \ . _/ Capacitate de productie
XI xu 120 \ _ Ll /
: 10 =t L
i .Z:: —=- 0 | * / '/// / //Z///f
Figural. Vénzérile lunare de bere in anul 2004 in Romania /6/ . £ { ‘ 7
=3
H. Programarea productiei in industria berii > A = ) '
. 20 '
In general, fabricile de bere 5 i .
(Peric)ada mai-august)_ Acest im ed?rl::l:ztc fata cererii de pe p:.lata! in vérf de S€Z0on, 0 d T T f T ' T ' ' i ' '
L varients A p poate fi rezolvat pe dou cai: lan Febr Mart Apr Mai T Iul  Aug Sept Oct Nov  Dec
lanta . - Cresterea capacititilor de productie
- -varianta B - productia pe stoc
Avantajele si dezavantajele celor dous ii
oud solutii luate In stadi ; i ii g i i
contr N . u, pentru a reliza Figura 2. Volumul cererii §i capacitatea de productie
acararea efectelor sezonalititii cererii de bere au fost sintetizate in Tabelul L. a
20 ' in urma studiilor de piatd s-a constatat c cererea neacoperitd de catre

Compania de Bere din Cluj-Napoca se ridici la aproximativ 14% din berea vandutd
21




in anul 2003. In consecints, pentru anul 2004 a { i

0 : ost adoptat sistemul productiei
stoc, Il._lcranc'iu-se la capacitate maxima incd din luna februarie, fiind plf)l_sci,bﬁ;u;sltf%i
acope%rea. din stoc a cererii suplimentare din Tunile aprilie-august

esigur, ambele variante conduc la atin P st

ig ; ) gerea scopulul propus: exist
pro.dufulux In perioada sezqnulm de vérf (aprilie-august). Penﬁ'upa ia?legc vm'iZnn’E:
optim3 vom compara costurile pe care le impun cele dous variante, in cazul fabrici;
de bere din Cluj-Napoca. ’ e

Situatia cererii de bere i a capacititii ie di i
. t pacitétii de productie di i i

luni (0ct.2003-sept.2004) a fost urmatoarea: g ’ sponibile pe uliimele 12

Tabel 3 Cererea de bere si capaci ie disponibi
: ‘ pacitatea de productie disponibils 1a
fabrica de bere din Cluj-Napoca in pericada oct.2003-l;ept.2004

Construirea unei noi capacitifi de productie,
presupuns urmitoarsle costuriz

Investifia: 262 600 mil lei

Cheliuieli de conservare in extrasezon

Antl ! Luna Cerere (HI) Capa(:iitate de Lipsi de Surplus de capacitate
(2005 | Out 52583 B 'agt)t.ooo cepeerete (D =

2003 | Nov 43.773 £4.000 - S
2003 | Deo 60.817 84.000 - T
2004 | Tan 30,626 84.000 - e
2004 | Febr 37340 . 84.000 - e
2004 | Mart 64247 84.000 - oo
2004 | Apr 96.325 24,000 12325 212
2004 | Mal 102.122 84.000 18.132 -
2004 | Tum 115,166 £4.000 33.166 -
2004 | Tl 123.863 84.000 39.863 -
2004 | Aug 100.239 84,000 16.235 -
3004 | Sept 69.235 §4.000 . 3

Total 909336 1.008.000 121715 253'533

) Mal trebuie s& spunem ci varianta ~productie pe stoc”
u;:c?clinhuzlar_e a cantitétilor pro'dus? suplimentar, chiar dacé%erm;jul ?1: vpalizil;fii;z acl)
gin L;z_ptI: a;‘aﬁutz?nsugera si chiar permite acest lucru (spre deosebire de produsele
o e . came)._ Are loc - doar o aprovizionare suplimentari a
uitorilor, prin efortul 5i pe cheltiala producitorului urménd c ia s
comercializeze marfa dupi metoda FIFO, ,  foestia s
s In ceea ce priveste situafia financiar 2 productorului, avind in vedere faptul
ecare heE:.tolﬂ_:ru de bere aduce Companiei de Bere Romania un profit b ’f d
peste 6.(?0 mii lei, suplimentul de vAnzari inregistrat in sezonu] ceﬁd siorat
beneﬁ(c:ule firmei cu peste 80 miliarde lei anual. » e
contine :rrzctenstlcﬂe financiare ale celor dous variante decizionale sunt redate In
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Varianta B
Productia pe stoc, presupune realizarea
volumului de  bere necesar
suplimentar, in avans, incepénd din
luna decembrie, si stocarea acestei

Varianta A

.. -{septembrie-martie): - o
- administrative : 15,3 millei Cheltuielile, in aceasti situatie, se
- pazi: 56,2 mil. Lei concretizeazi n:
- impozite (teren, cladiri): 6222 mil. lei | Cheltuieli de depozitare: 2.300 milioane

- amortizare totali: 5.880,0 mil. Jei lei
(840,0 mil. lei / lund x 7 Juni) Cheltuieli suplimentare de manipulare:
350 milioane Jei

Pierderi financiare cu creditarea

TOTAL: 269.173,7 milioane lei stocului: 2.023 milioane lei

TOTAL: 4.673 milicane lei

fn varianta A, chiar prin utilizarea integrald a beneficiului suplimentar pentru

recuperarea investitiei initiale, recuperarea se va putea obtine numai dupi circa 3

ani §i jumétate, in timp cc varianta B este generatoare de rezultate pozitive chiar din
primul an de aplicare. Acesta este si motivul pentru care ¢a a si fost pusi In aplicare

de ciitre companie.

IT1. Fundamentarea programelor de productie pentru sustinerea programelor
de véinzari

La nivelul intreprinderii industriale, tipul de productie exprimd o stare
organizatorici si functionald, caracterizata prin stabilirea nomenclaturii de fabricatie
intr-o anumit3 perioadi de timp, volumul productiei si gradul de specializare.

in functie de acesti factori se deosebesc trei tipuri de productie industriald: de

masd, de serie si individuala /4/.
Transpunand analiza tipului de productie la industria berii, o putem de fini ca

ficand parte din categoria productiei de masi.
~ Ca toate cd folosirea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de programare a
productiei industruiale depinde de specificul productiei din fiecare intreprindere,
succesiunea hicrdrilor, In general, poate fi respectat in majoritatea acestora. _
Ca atare, realizares obiectivelor specifice programérii productiei industriale
presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
1.Elaborarea si fundamentarea programelor lunare la nivel de

intreprindere
2 Stabilirea si corelarea cantitativi, calendaristicd a programelor de

productie ale sectiilor
3. Elaborarca programelor operative de productic in cadrul sectiilor

Elaborarea programelor are in amonte planul de productie ca o concretizare a
cererii prognozate /2/.

by 1]
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Rolu] managerilor operativi este acela ca pornind de la nivelul cererii estimate
sd fundamenteze proportia in care productia intreprinderii va acoperi aceast cerere,
astfel incét profitul s3 fie maxim. Atit acoperirea integrald a cererii, care implicd
uneori atragerea unor noi resurse de productie, cit si pierderea upui segment de
piatd, prin neacoperirea integral a cererii, pot diminua profitul, Managerii trebuie
s stabileascd planul de productie Intre cele dou limite, tinind cont de rentabilitatea
pe termen lung, care trebuie s& fie c4t mai mare, dar si de anumite restrictii (legi,
reglementéri cu sindicatele, etc) /1/.

Modelul general de planificare se fundamenteazd pe baza a 3 variabile
principale, si anume/3/:

~ cantitatea produsé in perioada t (Qy)
- nivelul cererii in perioada t (Cy)
- nivelul stocului de produse finite la sfArsitul perioadei t (S,)
Relatia dintre cele trei variabile este :
St=85,+Q,-C
undeS |, reprezintd nivelul stocului de produse finite la sfirsitul
pericadei 7/
Variabilele modelului implici mai multe categorii de costuri, care au un
continut tipic, ceea ce permite definirea lor ca extracosturi, si anume:
- costul de intretinere a stocului de produse finite
- costul de supramunci (ore suplimentare)
- costul de inactivitate
- costul deficitului sau lipsei de produse
- costul angajarii si demiterii

R - costul muncii temporare

Intre multiplele strategii de planificare care pot fi modelate se evidentiaza
doud strategii de baz, denumite si strategii “pure” Acestea sunt;

a. Strategia de urmérire a cererii
b. Strategia de programare a unei productii trimestriale constante,
egald cu cererea trimestriald medie.

In cazul strategiei de urmdrire a cererii, productia trimestriald programats este
identica cu cererea estimati, pentru aceeasi perioads.

In cazul strategiei productiei constante, egald cu cererea trimestriald medie,
fie cf se realizeazd acoperirea cererii din stocurile de produse finite obtinute in
trimestrele anterioare, fie ¢4 se amén4 satisfacerea cererli pentru o parte din produse
/5/.

in cazul productiei de bere, strategia de planificare este o solutie mixt3 Intre
cele doud, datorits sezonalitétii cererii pietei.

Procesul de programare a productie de bere se desfisoars lunar dupa oe au loc
sedintele de programare a vénzérilor.

Activititile prin care se programeazi productia de bere, in corelatie cu
vénzdrile sunt :

- elaborarea unor plamui sdptiméanale de imbuteliere pentru fiecare
sortiment st tip de ambalaj, pentru urméatoarele 3 luni
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. PP fierbere (faza tehnologici
- elaborarea planurilor Saptmana;::ng'z ffecare sortiment peniru

premergatoare ‘imbutelierii),

urmlii?:r e‘i?piz'uﬁrll:mplanuri stau la baza stabilirii‘ progrzaia.lmeloz
S mimle e (e soriment, tp de ambald pe 7, B2
schimburd). T L
i uprind:
initi cesare procesului de programare ¢ )
sl e © niEstimattﬂ detaliat al vénzérilor pentru urmato

istributie (depozite) sipe siptamaéni o o

2 cslitgzia stocurilor de bere aflate in proces de fal?ncane (disponibila,

. e sortimente si pe faze ale procesul}u@tehnolog}c) e
3 1':?Si‘cuati'a. stocurilor de produse finite pe sortimente si fp

je aflate in depozite . _ o
4 ;ﬁ?;la?;e?e detaliate de fierbere st imbutelicre ale s&ptamanil

curente

arele 3 luni, pe centre

amare efectiva cuprinde urmitoarele activitati:

Procesul &o P8 aleulator tine cont de toate restrictiile de

- programarea pe ¢
apacitate existente _ o e Si
chsta preia datele disponibile (stocur, estimate de vAnzdri, etc)

calculeazi volumele necesare pentru sectia ‘;I:il’qutili:;i é(s;ctla
i i i tip de ambalaj, s8p
finald de productie), pe sortunelnt, _
. participantii la sedintd ajusteazi (agreazﬁ).va‘lfnle ﬁx;_ale i
1;!1 functie de volumele programate 1a sectia “Imbuteliere™,
programul calculeazd volumele necesare pentru
g e te)
sectia“Fierbere”(sectia din amon ) )
- participantii la sedintd ajusteazd (agreazh) valorile finale

. it
La finalul sedintelor, sumarizarile programelor de productie sunt distribuite

celor interesati

CONCLUZIL

ire pe piata berii din Roménia, CBR cauti cia
o4 indicatoril de comensurare al

Confruntats cu o acerbd competit 2
- A Al Remnloeem BEEio s =
rin Gecare actiune nireprinsa 5a imbunitiieascd
i i activitdtii sale. . - oerior S
eﬁmen(;?t?:;iea unui indice de utilizare 2 capacﬁatg de: produ;;lledes: \?arf -
A i pietii sebire in sezo \
i ) i t3 a cererii pietii, cu deo I | ;
sfacerea cit mai comple ! ietii, cu det co e e e
flzt;ideraie spre care tinde aceastd firmd, fard insa a neglija costurile p
implicd t demers. ) N ) S
Imphcgggjd pentru solutia programaril productiei pe sto¢ 11 ;nul 5231?{11 cali i
usit reducerea cu 85% a volumului cererii neonorate din S
a re

. . v e s 5
consecinte favorabile asupra intregh activitati a firme
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N GESTIUNEA EXPLOATATILOR AGRICOLE FAMILIALE

CERINTE PRIVIND PRELUCRAREA AUTOMATA A DATELOR

BORIS SAMOCHIS'
BEATRISZ VASARHELYI™ )

Cuvinte cheie: agriculturd, exploatagii agricole familiale, gestiune

ABSTRACT. Requirements Concerning the Automatic Processing
of Data in Administration of the Family Agricultural Exploitations. This
paper analises the general and specific requirements which need to be taken
into consideration for the elaboration of the proper informatical system in
the administration of a family agricultural exploitation.

considerare.

Uniunea Europeani.

. considerare, i anume:

. * Universitatea “Bopdan Vodi”, Facultatea de Stiinte Economice, 400560 Cluj-Napoca,

. Roménia
: Grupul Seolar de Resurse Naturale s1 Servicii, 401100, Turda. Roménia

Preocuparea pentru prelucrarea automatd a datelor in exploatatiile agricole
familiale provine in primul rind de la preponderenfa acestora in agricultura
Roméniei (ca de altfel in ansamblul agriculturii Uniunii Europene) si din sensul
firesc al dezvoltirii acestora de la exploatatii de subzistentf spre exploatafii cu un
caracter comercial din ce In ce mai pronuntat. Aceasta presupune implicit
asigurarea unei gestiuni eficiente, nevoia adoptirii unor decizii temeinic

fundamentate in conditiile cresterii complexititii factorilor ce trebuie luati in

in acelasi fimp, posibilitatea recurgerii la sisteme informatice sporeste
evident, prin preocuparea scolilor sitesti pentru acest domeniu; prin prezenta deja
in multe familii din localitifile rurale a calculatorului; prin existenta unor elemente
informatice in administratia publici a comunelor din mediul rural; cu atit mai mult
cu cét tendinta se va accentua odatd cu sprijinul pe care exploatatiile agricole il vor
primi in cadrul procesului din ce In ce mai accelerat de integrare a agriculturii in

Cerintele privind continutul unui sistem de prelucrare automati a datelor
necesare exploataiilor agricole familiale provin din trei categorii de particularitati
pe care orice model informatic pentru gestiunea acestora trebuie si le ia in



particularititi generale ale productiei agricole;
particularitti proprii ale exploatatiilor agricole familiale;
cerinte conceptuale si metodologice ale oricarui sistem de gestiune economics.

Productia agricold se bazeazi, in esentd, pe procese biologice de crestere,
dezvoltare, reproductie, etc ale unor organisme vii. In consecinti, in gestiune se
opereazi cu anumite categorii de active specifice — plante si animale. In acelasi
timp, dependenta acestora de factorii naturali imprim3, pe lang3 altele, o puternicy

variafie, In intervale scurte de timp, a volumului si structurii activititilor
productive,

Exploatatiile agricole familiale isi desfagoard activitatea pe baza
valorifichrii patrimoniulul productiv care este parte integranti a patrimoniului
familiei agricultorului. Actuala situatie a exploatatiilor agricole familiale relevi o
scard mai restrdnsi a patrimoniului, a resurselor §i implicit a dimensiumi
intreprinderii. fn vederea valorificiril judicioase a resurselor ( pimént, plante,
animale ), agricultorul este obligat s& opteze, de reguld, pentru o structurd de
productie complexd, in care se Imbini simultan mai multe tipuri de activitati
diferite. In procesul punerii in valoare a patrimoniului exploatatiei se foloseste,
aproape In exclusivitate, forfa de muncé formati din agricultorul — proprietar si
membrii familiei sale. Preponderenta fortei de munci familiale, la care se adaugi
lipsa personalutui angajat de specialitate, face ca efectuarea gestiunii operative, cu

toate componentele sale, si revind agricultorului ~ sef de exploatatie care este
implicit §i principalul factor executant. Eficienta activitifii desfisurate este '
exprimatd printr-un indicator sintetic specific “marja brutd”, calculat atat global, |

cét §i pentru fiecare tip de activitate.

Cerintele conceptuale si metodologice ale oricirui sistem de gestiune
economici pot fi generale si specifice. -
Cerintele generale presupun asigurarea unui sistem integrat de gestiune =
luénd in considerare toate componentele acesteia: planificarea, pilotarea, controlul

si reglarea permanenti a functiondrii eficiente a exploatatiei. In acelasi timp, -
sistemul integrat de gestiune trebuie s& asigure respectarea principiilor
fundamentale ale domeniilor vizate: planificare, contabilitate, statistici etc.

Cerintele specifice decurg din formele concrete pe care le iau regulile
fundamentale de planificare si evidentd in exploatatiile agricole familiale. :

Astfel, in planificare, cerintele specifice ale sistemului vizeazd, pe de o
parte, elaborarea Intregii documentatii necesare desfasuririi activititii pe anumite
perioade de timp determinate.

Pe de altd parte, structura planurilor diferd in functie de ramura de
productie pe care o reflectd — vegetald, animal3 san anexi.
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P ategorie de folosing# in parte este absolut necesard pentru ﬁ.]I:daI}-ﬁentaI;z
gec?zrizlocr privind atit balanta produselor si suprafetelor arabile, c&t s1 pen
ec ¢

activitatea de investitii;
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i ica ie s asignre
in productia vegetald, sistemul de gestiune economica trebuie s asigur

sntocmirea urmitoarelor documente:

Resursa funciaré prin care se prezintd implicit modul de folosinti al terenului

-0l detinut; L .. ) forilece -
;ilasur,ile -agroameliorative;- care - confme -informatii -despre -amenaj arile -¢

aza diferitele categorii de folosinta. Cunoasterea lucrérilor stabilite pentru

» Balanta produselor si suprafetelor arabile, care prgifzint‘:;i fhtel‘;lliu?:cesaml de
in i i i afetele alocate diferitelor © ;
in anul agricol planificat s1 supraiel ife . _
md}?’iile tehnoligice, care redan, in ordine cronologlf:_a, totahtatefa prevedenlc;;
M 1d fazele procesului de productie, §i anume: operatiile tehnologmei termel:\;u
;V;ndaristice parametrii tehnici, materialele necesare, forta de muncd necesara,
calg y
ile acestora efc.; _ _ o -
iosull’liductia vegetald si destinatia el ce permlte- smte’i:lzare'il1 péevfe‘::;afﬂgz
eferitoare la productia principald, productia secundaré, consumlun.e ei or 20
rmuncé, cheltuielile variabile centralizate pe baza ﬁ;seloruitehno og;c; a§ arj
brute potentiale calculate global, precum §1 ge:ﬁtru1 ﬁtzzre (:n ;1;; ag.n:e bicide
i » 3 m X X
cesarul de seminte, material de P aminte, i€
i;seizfungicide etc. care permite cunoagterea surselor de provenientd pentru
jonate p ice intocmite.
‘le mentionate pe baza fiselor tehnologice oy . o
Stocmleiﬁlprc’)ducﬁapanﬁnali sistemul de gestiime economuica trebuie si asigure
i ' itoare la:
sntocmirea documentelor refers are ) ‘ _ .
+ Figele tehnologice pe specii si categorii de a:zjmaﬁﬁ, _Zslszenaeiegsr:r erefég;‘«:rde
i ivului i in greutate aj , fort
fiei efectivului de animale, sporul in greutate, : !
31?1111:% necesard, alte consumuri de maierl prime Sl materiale corespunzatoars
orjei respective si costurile acestora; . o -
iatelg)ianul prgducﬁei animale, care contine efectivele de care exploatafia dlspunte ls;
entru care s-au completat, in prealabil, fisele tehnolggl.ce afe1:en’se, randamﬂazl fﬁn
prevézute pivelul productiilor medii si totale, cheltuielile vanabﬂz? ran-u e o
1f}iseh'-: teh:.imologice, marja bruti potentiald calculati global, precum $i pern
ie de animale; ) o o
iate;g\l?er::esarul de material biclogic, care se reiera la stabiiirea z%uman.ﬂulmiz
animale pecesare din fiecare categorie, in diferite perioade de timap 51 S
OSStor ; . - ] .
i Neiésarul de materiale din celelalte categorii specifice ‘cregzten% am;alelor,
care permite cunoagterca surselor de provenjen’gidpen_h'u stoimlzj E;?SE;; (,lmar)
j te de timp cat m R
¢ Necesarul de furaje defalcat pe secvent _ _ ? (umar),
stabilit pe baza ratiilor programate pentru hrana a.mm.alelor si balanta furajerd,
redi modul de echilibrare dintre necesarul de furaje gl resurse.
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in activititile anexe, sistemul de
Intocmirea documentelor referitoare la:
¢ Planul activititii tractoarelor si masinilor agricole, ce se refers la: volumuy];
prestatiei acestora defalcat in timp; consumurile de carburanti si alte materiale
planificate lunar pe baza activitifilor agricole ce urmeazi a se efectua; esalonarea si
costul reparatiilor; :
¢ Planul activititilor anexe, priveste volumul §i valoarea productiei totale ce’
urmeazi a se obfine in cursul perioadei programate, destinatia ce va fi daty
productiilor planificate, cheltuielile variabile specifice ocazionate de desfasurares
productiei anexe, mirimea matjei brute calculati global, precum si pe feluri de:
activitifi;
¢ Necesarul de materiale pentru activitifile anexe, care cuprinde consumurile Si
sursele de provenients ale stocurilor planificate.
De asemenea, sistemul de gestiune economici trebuie si asigure ;
intocrnirea documentelor sintetice referitoare la: _
¢ Planul de aprovizionare tehnico — materials care pune in evidentd felul
materialelor ce trebuie procurate, sursele, stocurile, esalonarea in timp a
aproviziondrti; &
¢ Planul forfei de munci ce are in vedere resursa de munci de care dispune |
unitatea, necesarul de fortd de munca pe culturi, categorii de animale si activititi ¢
anexe;
¢ Planul de valorificare a productiei ce se referi la cantititile, preturile §i
valoarea totald a productiei ce se va livra intr-o anumit perioads de timp in afara .
exploatatiei;
¢ Planul reziltatelor financiare care apare sub forma bugetului de venjturi si
cheltuieli in care, se inregistreazs, pe de o parte cheltuielile variabile ce se planificd -
pe principalele produse tinind cont de particularititile biologice de dezvoltare a f?
plantelor si animalelor, iar, pe de altd parte, veniturile ce se vor obtine pe seama F

productiei. Pe baza datelor inregistrate in plan se poate determina marja bruti .
potentiali,

gestiune economici trebuie si asigure

In ceea ce priveste contabilitatea, sistemul informatic de gestiune
economicd trebuje si asigure Inregistrarea tuturor operatiilor economico — )
financiare care au loc in cadrul exploatatiei agricole familiale in vederea stabilirii -
marjei brute efective.

In functie de natura operatiilor inregistrate, datele contabile se vor reflecta -
in documente distincte, dupd cum urmeazi;: o
¢ Fisa “Terenuri, clidin, magini, utilaje si materiale de natura obiectelor de
inventar”, care permite vizualizarea cronologich a operatiilor de intrare —
activelor corporale si a materialelor de natura obiectelor de inventar;

¢ Figa de “ incasari si plagi”, ce cuprinde totalitatea operatiilor care au generat
modificiri in trezoreria exploatatiei agricole familiale;
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’ Fisa “Produse”, care reda totalitatea modificarilor intervenite in stocurile de.
Pmc;z: “Materiale”, ce se refer la ansamblul operatiilor privind intrarea — ie;:irea.
;bcg?l;{‘(dji;:it:i?l CO:J 31;’3 rolul de a asigura mentinerea controlului asupra sumelor- -
% 'ﬁ;?izzat‘g;ai?)gie’tiit?:ﬁ:xizige;regisﬁarea si urmérirea sﬁngeﬁi datoriilor

contractate;

' Fisa “Cheltuieli de productie”, care cuprinde totalitatea cheltuielilor variabile
L 4 - v

storii i ot fi: culturile agricole,
i ate pe purtitorii de costurl, care PO ( :

.efecmlatedzl :&ntlsfr:irzmcategiriﬁe de animale, produsele industriale rezultate din
B i ivitatil e ale exploatatiei;

bunurilor, activititile anex loataiel; . .
prehll;i:rzr;c‘a{fenituri” ce are rolul de a evidentia, canuta.tzv si valoric, pe feluri de
+ oduge agricole sau industriale, mirimea x.femt‘t\nﬂm: obtinute. uttora] poate s
a4 Prin prelucrarea datelor contabile inregistrate, agric

& a te:
tntocmeascd urmitoarele documen‘ . .
mtoBilantLﬂ care redi sintetic totalitatea clementelo.r pa'tnmo-male, - .
: Contul financiar ce permite recapitulatia veniturilor si cheltuielilor, grup

dupd natura lor, precum si calcularea marjelor brute efective.

In statistics, sistemul de gestiune treb!iile iv.?a :lsigrl.!:e, epecI ;leaﬁ)é I;ztt:,
indi i icitati de citre consiliile locale, 1ar p X
cularea indicatorilor SOllCltc‘::l‘l,:l ( ! :
- ararea indicatorului sintetic specific plamﬂcat. cu cel efectiv. ers 50 orincioal
o Indicatorii statistici solicitati de catre consiliile locale se referd mlp o igljor
la productia vegetals, efectivele de animale si la gradul de dotare al exploatat

agricole familiale.

Compararea indicatorului sintetic spe‘ciﬁc Plamﬁcat Z: ac;l z:li::;;r ?;
realizeazi cu ajutorul balantei.Structura balan‘gel pe1:m1tz.e comparat rezultatelor in
vederea stabilirii abaterilor, si pe aceasti bazi a masurilor ce se Imp
cresterii eficientei activititii desfagurate. :

In vederea protejarii bazei de date, este de dorit ca sist?myl' de ge;;:;.nsn sg
ii i aza e
fere posibilitatea restrictiondrii accesului la b de date prin .113_1ter1:c1;1r¢’r ol unel
: 1 PD’ asemenca, 1n vedersa delimitdrii exercifiler financiare, siste e
cle. De asemens ederea de exer : e, sistermul do
I;:Ztiune trebuie si ofere posibilitatea selectarii intervalului de timp in
. .. . Tiale.
izeazs unea exploatatiei agricole fami ' .
reahzeazfang:zgasi timI; tindnd seama de cele mentionate mat sus,.lzarogra}:;ﬁ
LI . .
conceput pentru prelucrarea automats a datelor in gestiunea exploatatiei agri
familiale trebuie sé fie: _ N
i ati in utilizare; ‘
—~  simplu pentru a nu crea dificultati n uti ; ! -
- 2@;&% la activititile extrem de diferite ce formeazi structura de producti
exploatatiei agricole familiale;
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specializat in gestiunea bazelor de date;
accesibil sub aspectul cerintelor fati de resursele sistemului electronic d
calcul. Astfel, programul trebuie si fie operational sub sistemul de operar

CERINTE PRIVIND PRELUCRAREA AUTOMATA A DATELOR
N GESTIUNEA EXPLOATATILOR AGRICOLE FAMILIALE

fn mod concret, structura arborescentd pe doui niveluri a memulm
smului MOSIMGESA este urméatoarea:

Windows 95/98, pe calculatoare de tip IBM — PC sau compatibile care dispun de P janificare .
configurafie minimi de 16 MB RAM, 40 MB HDD neutilizat, microproceso ¢ 7 funciars — actualizeazd tabelul funciar; . -
. . s Resursa funciar caza \z _ fise s materiale;——
Pentium1, monitor color VGA. Productia vegetali — actualizeazd tabelele prodveg, fise 1 :
= : . : % danim s necesar; :
ja animals — actualizeazi tabelele pro §
Aplicatia conceput3 si testatd de noi, denumitdi MOSIMGESA respecti ati - Proglu.i;lg - exe — aotualizeaza tabelele fractoare si anexe; . .
prin structurd, cat §i prin modul de operare exigentele enumerate. _ = AdWiERE tetice — actualizeazi tabelele muncd, valorificare si
MOSIMGESA este un program de gestiune, performant §i prietenos, - e Planul'lt SllEni ficate: )
destinat exploatatiilor agricole familiale care dispun de un calculator configura rezultate_p ’

pentru functionarea sub sistemul de operare Windows 95/98 sau versiunil
urmatoare.,

In momentul Jansaxii n executie a programului MOSIMGESA, acesta pun
la dispozitia agricultorului, in cadrul interfetei grafice extrem de sugestive, un
meniu general orizontal cu patru optiuni — Planificare, Contabilitate, Statistica s
Diverse, i :

Activarea barei de meniu se realizeazi fie prin executarea unui clic pe -
optiunea dorits, fie prin apisarea combinatiei ALT si litera subliniati din numele
optiunii. Fiecdrei opfiuni din meniu i este atasati o listd derulanti vertical,
contindnd comenzi specifice domeniului selectat. Activarea unei optiuni din lista

sunt grilele Grid si butoanele de comands — Adangare , Stergere si Listare. Grilele
sunt folosite in actualizarea datelor economice dispuse sub formi tabelars. Prin |
intermediul lor, agricultorul are posibilitatea si modifice campurile Inregistrarii
curente. Introducerea de noi date in tabele se realizeazi prin actionarea butonului
Adaugare, in timp ce inldturarea inregistrérii nedorite presupune apisarea butonului |
Stergere. Toate datele introduse sunt validate de program numai daci respectd |
restrictiile impuse, ceea ce este bine de stiut deoarece, in caz contrar mesajul de
avertizare apfirut pe ecran va obliga agricultorul si reia tastarea in cehula respectivi
pind la corectarea erorii sesizate. Odati datele validate, urmeazi prelucrarea -
automaté a lor prin intermediul procedurilor. Datele de iesire obtinute sunt afisate :
pe ecran sau pot fi trimise la imprimant3 prin actionarea butonuluj Listare, Este de
mentionat faptul c&, datele de jegire sunt puse la dispozitia agricultorului in orice
moment al sesiunii de lucru, ajutind astfe] la adoptarea unor decizii fundamentate
in mod operativ.
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+ Contabilitate
— Date contabil
—  Situatii financiare extre, :

sintetice referitoare la situatia patrimo
- ica . 3 * - LE3

) Staffc:icatoﬂ — genereazd §i vizualizeaza rapoartele care prezintd indicatorii

:¢ - -
tatistici mentionafl anterior; .

;alanta - genereazd §i vizualizeaza rapoartele comparative a rezultatelor

planif;cate si efective;

Diverse " ra
Parola — gestioneaz accesul la program; N '
Z Perioada de gestiune — limiteaza gestiunea 1? un anumit interval de umail -
Totalitatea tabelelor enumerate formeazi baza de date a progr

MOSIMEDS tul informational al bazei de date, agricultorul poate dispune,

B o a it3 reali i juni eficiente.
in orice moment, de date exacte care sa permita realizarea unel gestiun

e — actualizeazs tabelele patrimoniu i rezuitate:_efe.ctive; )
- exirage din tabelele precizate anterior 11'{forma1:1ﬂe
jului si a marjei brute efective;

=
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FACILITATI VAMALE PRIVIND IMPORTUL DE PRODUSE
 ORIGINARE ( AUTOTURISME ) DIN SPATIUL COMUNITAR AL
¥ TARILOR MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE

NICOLAE CAMPAN'

Cuvinie cheie: taxe vamale de import, protocol, conlencios
adminisirativ

ABSTRACT. Lower Customs Duties Regarding Cars Acquired
from EU — Member Countries. Reduced custom duties on car import from the
European Union have been established through a Written agreement
{Protocol) between Romania and the European Union signed on December
27, 2001,

The Protocol refers to reduced custom duties (6% instead of 30%
of the custom value of the imported goods) granted only on merchandise
proved to be originated from the European Urnion.

In view of the prospective of Romanian’s gccession to. European
Union and the genmeral fendency fo liberalization of global trade, custom
duties will become more and more redundant and will eventually disappear in
the near future.

Taxele vamale reprezinta cea mai veche forma de interventie a statului

in afacerile agentilor economici pe care acestia le au cu parteneri din alte tari,

fiind impozite indirecte percepute asupra marfurilor care trec (infr-un sens
sau altul) frontiera vamala a unui stat, avand rolul de a proteja productia
interna, de. a diminna competivitatea produselor straipe si de a asigura
venituri pentru bugetul de stat. '

Taxele vamale de impost sunt cele mai frecvente taxe aplicate la valoarea
in vama a marfurilor importate, fiind suportate de catre consumatorul final al
marfurilor respective, prin includerea lor in pretul de vanzare. o

Scopul principal al perceperii de taxe vamale de import este protectionist,

- dorindu-se protejarea productiei interne de bunuri si servicii. Marimea taxelor
vamale trebuie stabilite astfel incat sa se asigure un raport optim intre elementele
ecuatiei, unde Grp este gradul de protectie nominala:

* Directia Generala a Finantelor Pubtice a jud.CLUJ, serviciul Compensatii, 400117 Chuj-
Napoca, Roménia




FACILITTAI VAMALE PRIVIND IMPORTUL DE PRODUSE ORIGINARE (AU LU USRI J Ly
SPATIUL COMUNITAR AL TARILOR MEMBRE ALE UNIUNI EUROPENE

Grp= pret complet dec import + taxa vamala
pret produs autohton

- Comunitatile Europene si statele membre ale acestora, pe de alta parte, ratificat
. prin 0.U.G.nr.192/2001, s-a instituit un regim tarifar preferential pentru “produsele
- originare” obtinute in intregime in “C'omunitate” din materiale originare. '
Pentru materialele neoriginare folosite la fabricarea produselor originare
' din Comunitate nu se beneficiaza nici in Comunitate, nici in Romanja de

Nivelul impunerii este, de i - '
E] Ie, H
prelucrare a produselor, fiind necesar Sgula, direct proportional cu gradul de -

efectiva (Grpe): a se determine si indicatorul de protectie

~ grawback” san de exceptare de la plata taxelor vamale potrivit art.15 din Protocol.

Dovada originii pentru produsele importate din spatiul comunitar de face
prin prezentarea:

-fie a unui certificat de circulatie a marfurilor EUR 1

-fie a unei “declaratii pe factura” data de un exportator pe o factura, pe o
nota de livrare sau pe orice produs comercial care descrie produsul in cauza.

Eliberarea certificatului EUR 1 se face de catre autoritatile vamale ale tarii
exportatoare, de regula, inainte de data realizarii exportului, pe baza cererii scrise a
exportatorutui sau a reprezentantului sau autorizat.

Exportatorul care solicita eliberarea certificatului trebuie sa prezinte
oricand, la cercrea autoritatilor vamale ale tarii exportatoare, toate documentele
care dovedesc caracterul originar al produselor in cauza.

De asemenea, autoritatile vamale emitente ale certificatului EUR 1, inainte
de emiterea acestuia, iau toate masurile pentru a verifica caracteru] originar al
produselor, conform art.17, pet.5 din Protocol.

Potrivit prevederilor art.105 din H.G.nr.1114/2001 privind Regulamentul
de aplicare a Codului vamal al Romaniei “Preferintele tarifare stabilite prin
acordurile ori conventiile internationale se acordd la depunerea certificatului de
origine a mdrfurilor si inscrierea codului stabilit pentru flecare acord sau

Grpe= Taxa prod.finit x Val.prod.finite - Taxa mat prime x Val.mat.prim.
- . ¢
Valoare produse finite-Valoare materii prime

x 100

Relati i i i
a de mai sus exprima protectia valorii adaugate si arata masura in

care “legiuj » ; i
indigen f;?girfi;tdorem prin parghia -‘ta.xelor vamale” sa isi protejeze productia
e grupe de produse prin importul unor materii prime sau produse

cu un grad i
grad redus de prelucrare, avandn-se in vedere existenta unor diferente de taxe

vamale la produsele finite si la i i
m -
produsul finit, ateriile prime, precum si ponderea manopere] in

In i 4 ; .
marfuri la gr?ilifzalr’na‘gt?d?altmapd»s.e fle tendintele de liberalizare a schimbului de
avand in ved ondial, stabilirea nivelului taxelor vamale de import se fa
GOerc un compromis intre avantajele unei economii protejate ;:

concurenta straing si inir . .
) € vananta unei i . ;
comerciale. economii libere deschise schimburilor

. In contextul aderarii Romaniei la Unjun
2007, in domeniul vamal trebuie avuta in veder
crearea unui spatiu unic vamal,
obiective principale urmatoarele

ea E}I:'ropeana in perspectiva anului
\ ¢ politica Uniunii Europene privind
printr-un proces de armonizare vamala care are ca

-iﬁitunm-area rt.astricti‘ilor cantitative intre tarile membre ] conventie in rubrica corespunzdtoare din declaratia vamald in detalin.”
9 erzicerea impozitelor discriminatorii intre tarile membre Urmare a importului de autoturisme si a prezentarii certificatelor de origine
tminarea treptata a taxelor vamale intre tarile membre EUR 1, organele vamale au acordat preferinte tarifare vamale importatorilor.

Ulterior, avand indoieli asupra realitatii datelor din dovada de origine,
organele vamale romane au procedat la returnarea spre verificare “a posteriori” a
certificatelor de origine EUR 1, autoritatii vamale ernitente. '

In acest Autoritatile vamale emitente, in cele mai multe situatii, prin raspunsul
) est context, facilitatile vamale privind i oferit. mentioneaza ca exportatorul din caseta 1 nu a cerut eliberarea unui certificat
prezinta interes deosebit atat pentru persoan lpr;'VI-nd importul de autoturisme, EURLI sinici nu a imy utfmicit o alta persoana in acest sens '
juridice, care doresc sa-si ac;hizi’cionezé3 astfel Seeb o é’omane cat si pentru cele Asa fiind, olzganele vamalepau procedat la anu.la:ea regimului vamal
Protocolului di . . unuri datorita aplicarii in i - I . . iy
lului din 27 decembrie 2001 (incheiat intre Romania sj faril e memtgze;ﬂ preferential si au procedat la stabilirca, prin acte constataloare, 2 unor diferente de
e CIEnto

Uniunii Europen ireg 1 v
pene) a unui regim vamal preferential, concretizat in aplicarea unui

procent redus d drepturi vamale de import care au fost contestate de impottatori in procedura
£ e v as . . . . - .
Tei. taxe vamale asupra valorii in vama 2 acestor marfur] exprimata in contenciosului administrativ prevazuta de Legea nr. 29/1990, iar din 2004 de Legea

nr.554/02,12.2004,

Contenciosul administrativ, in intelesul legii mai sus enuntate,
reprezinta activitatea de solutionare de catre instantele de contencios
administrativ competente, a litigiilor in care cel patin una dintre parti este o
autoritate publica, iar conflictul s-a nascut fie din emiterea unui act

- .-instituirea unui tarif vamal comun
spativlui Unjunii Europene
-luarea unor masuri

ar i simplificarea legislatiei

aplicabil marfurilor importate din afara

pentru incurajarea relatiilor comerciale dintre tari. com
»

Prin Protocolul inchei
o iat Ia 27 decembri
notiunii de “Produse originare™ si op
Acordul european instituind o

2001, referitor la definirea

me’fode c.le cooperare administrativa, anexa la

asocicre mire Romania, pe de o parte, si
»
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SPATIUL COMUNITAR AL TARILOR MEMBRE ALE

administrativ, fie din nesolutionarea ori refuzul de a rezolva o cerere _
referitoare la un drept san la un interes legitim.

Legea nr.554/2004, prevede la art.7 o procedura prealabila potrivit careja
inainte de a se adresa instantei de contencios administrativ competente, persona -
care se considera vatamata intr-un drept al sau, trebuie sa solicite autoritatii publice
emitente, in termen de 30 de zile de Ia comunicarea actului, revocarea in tot sau in -
parte a acestuia,

Impotriva raspunsului primit, persoana nemultumita, poate formula in 30 de
zile de ]a comunicare, actiune la instanta Judecatoreasca competenta.Solutia acestei
instante poate fi atacata cu recurs ls instanta judecatoreasca superioara, iar solutia
pronuntata de catre aceasta este irevoeabila.

Pentru a ilustra intreaga procedura contencioasa . apreciez ca se impune
prezentarea umii exemplu practic, care sa redea aspectele mai sus prezentate.

In fapt, la data de 18.07.2002, D-1 X din Cluj Napoca a importat din Germania
un autoturism VW PASAT, capacitate cilindrica 1896 cme, an fabricatie 2000,
Urmare importului efectuat, organul vamal vazand certificatul EUR 1, nr.A628041
a acceptat si a acordat preferinte tarifare vamale ( taxe vamale de 6% aplicate 1a
valoarea in vama a autoturismului), stabilind o datorie vamala de 54.144.536 lei
care a fost achitata de impportator.

Ulterior, organele vamale romane , in temeiul prevederilor art.61 din Legea
nr.141/1997 privind Codul Vama! al Romaniei avand indojeli asupra realitatii
datelor din dovada de origine, au procedat la returnarea spre verificare “a
posteriori” a certificatului EUR 1, autoritatii germane , care raspunde ca ©
exportatorul din caseta 1 nu a cerut eliberarea unui certificat EUR 1 si nici nu a
imputernicit o alta persoana in acest sens. Nu se poate confirma ca bunul acoperit
de certificatul mentionat este originar acordulvi Romania — UE”.

Urmare acestwi raspuns autoritatile vamale romane au infocmit un act
constatator prin care au anulat regimul tarifar preferential, stabilind o diferenta de
plata privind taxele vamale de 127.387.975 lei ( care sunt de 30% aplicate la
valoarea in vama a autoturismului importat si nu de 6% cit erau in cazul regimului
tarifar preferential) si dobinzi si penalitati de intirziere de 68.714.009 Iei.

Impotriva actului constatator mai sus  amintit importatorul a formulat
contestatie pe care a depus-o spre competenta solutionare la Directia Generala a
Finantelor Publice a jud. Cluj. Prin decizia emisa, organul adminisirativ

jurisdictional a respins contestatia ca neitemeiata, in temeiul prevederilor art.32,
pet.6 din Protocolul din 27.12.2001 referitor la definirea notiunii de produse
originare si prevederile art.106-107 din Codul Vamal al Romaniei aprobat prin
Legea nr.141/1997. Capatul de contestatie privind dobinzile si penalitatile de
intirziere au fost respinse in temeinl prevederilor legale enuntate in cuprinsul
actului comstatator, precum si a principiufui de drept * accesorium sequitur
principale™,

Impotriva deciziei pronuntate, importatorul a introdus actiune la Tribunalul
Cluj, care a fost respinsa ca neintemeiata.

i im formulat

Impotriva sentintei civile emisa de Tribunalul Cluj PO}:?I';I f’; v
urs 11; Curtea de Apel Cj, care pr ('iec'llzla :i S;1;1i‘ca’cilot si mentinand ca
;Zilamantului exonerandu-1 de plata dobinzilor si p Pentra  proceda asifel,

' ilite prin actul constatator. : da -
asorate LeXele Kt einp vedere prevederile art.61, alin 3 din Tegea

Cuttea d° Apel Ol 2 et larul operatiunii de '_i;nport are oblighﬂa de a achita

Sl ivit caruja titu . : )
nr.14 1/3 91[97£t§1§)i§?1;ﬁ-m termen de 7 zile de la comunicarea actulii constatator
- diferentele

. i biibhl iale de import
' i titularul operatiumii comerci
eplata in acest termen, Op de import
B e demijgrari si penalitati in cuantumul sta:'biht de legc_.lnt;ucgi;t;eci)riomuﬂjcaﬂi
datoriizljt dobinzi si penalitasi penfru o per.loaga antznc;:.rx ? datel comumicart
: cala_- _nstatator prin care au fost stabilite diferentele e taxe enalit;ﬁ
e od in*te:;neia‘r1 a procedat la anularea 'a‘cestior dobmz si pcordate . .
AP luzie, se poate arata ca facilitatile vamale art ‘ ‘1;1. 1r10rmmani
i , i i atorl

D + incheiat intre Romania si UE, opereaza in cazul @p? ortor i

Dot ome. dupa aderarea Romanici la ) insa,

isme si in contiunuare (pina . ?) fnse,

o automrfi‘icta a conditiilor impuse de acest protocol 51 amulnce1 cz 1.air:,. te bunr
e - . e

res}\i)iecm:oduse in spatiul comunitar, fapt inV?dlt cu ce1.'t1ﬁcztuim > O rﬁnﬂm 1

s . ai la solicitarea exportatorujui (vinzatorului) sau 1mp

is num .
emlal i completat asa cum cer aceste norme europene Sale. cu tondinta gonerala
e T'S d seama de evolutia viitoare a economiel monaia e,
inan ]

vamale sa dispara.
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ACTA DUNIVERSITATIS, SERTES OECONOMICA, 5, 2065" " "

STUDIU PRIVIND MANAGEMENTULUI
RISCULUI DE CREDITARE

' CECILIA ILIESCU"

Cuvinte cheie: risc de credite provizioane, managementul riscului de
credite individual §i global

RESUME. Etude concernant le management du risque de crédit. Le
management du risque de crédit est un complexe d'étapes oit I'on identifie
chague hypostase du crédit individuel, et on analyse ensuite les modalités de
mesure des risques de crédit par le caleul des provisions chague et pour
chaque crédit. La complexité du risque de crédit est ensuite analysée

globalement au niveau de chaque succursale bancdaire.

Sistemul bancar este int-o continu dezvoltare $i diversificare iar tendinta
ciitre un sistem bancar international, aduce problema riscului de creditare in cadrul
preocupérilor de management complex, ca 0 garantie a unei influenfe pozitive
asupra dezvoltdrii unei banci, cit si a consolidArii Intregului sistem bancar.
Riscul de creditare poartd denumir diferite (risc de parteneriat, risc de
insolvabilitate a debitorului, sisc de nerambursare sau risc de determinare a calitatii
activelor bancare) si exprimi in esentd probabilitatea nelncasarii efective la
scadentd de cétre bancd 2 fluxului de venituri anticipat (capital avansat plus
dobands). Toate bancile i5i doresc ca activitatea pe care o desfagoard sd fie
rentabild, ceea ce presupune asumarea riscului de creditare precum §i modul in
care acesta poate fi limitat la maximum. Pentru a depasi deficientele care duc la
cregterea pierderilor datorate activitatii de creditare, bancile trebuie s conceapd si
si implementeze politici de creditare performante §i s& angajeze precum si sd
pregatesci un personal de un profesionalism ireprogabil, care 54 inteleagd §i s
respecte disciplina upor norme. Astfel este necesar si existe un feed-banck
permanent prin care conducerea bincii sa fie informati despre eficacitatea
procesului de control al calitatii’ creditelor, astfel incat creditele cu probleme si fie
detectate §i corectate (in limita posibilitatilor) din timp.

Punctul de pornire in managementul riscului de credit il constituie
identificarea fiecdrei ipostaze In care acesta se poate manifesta si apoi analiza

* Universitatea ,,Bogdan Vodi™, Facultatea de Stiinje Economice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia



acestora. Consideram riscul de creditare ca gi risc de creditare individual si ca sirisc
de creditare global.

a) Riscul de credit individual prin care se surprinde probabilitatea de
insolvabilitate a debitorului siu, adici de nerambursare a sumelor angajate de el.
Asumarea de citre banci a riscului de credit individual presupune cd banca
respectivi si introduca pe costuri pierderile rezultate 1a data scadentei din neplats
obligafiilor pe care le are debitorul siu.

b)
activelor bancare angajate in cadrul creditelor. Riscul global al insolvabilitatii este o
functie care depinde de mai multe variabile §i are tendinta de cregtere. Astfel o
variabild este datd de cresterea volumului creditelor neperformante care determini o
crestere in proportie accelerati a cazurilor de insolvabilitate datorit faptului cd o
crestere a proportiilor creditului, aduce un numér tot mai mare de persoane,
potential insolvabile in rdndul debitorilor. Alte variabile de care depinde riscul
global de creditare ar fi rata dobénzii si mediul economic national.

Pentru a contracara efectele negative pe care le-ar putea avea realizarea
acestui risc, bancile au constituit iin timp, un sistem de actiuni complicate, prin care
se fundamenteazia gestiunea sa. Indiferent de forma concretd pe care o Tmbraci,
gestionarea risculvi de greditare se realizeazi prin:

decizii echilibrate de creditare, ceea ce face ca riscul creditului s& fie
evaluat si apreciat, in cadrul unei politici de creditare echilibratd si in directd
legaturd cu cota de piati a respectivei societifi bancare;

- diversificarea portofoliului de credite In asa fel incét pierderile sd nu fie
concentrate in timp; '

- tehnica asigurdrilor, constind in tramsferul riscului asupra unor terte
persoane;

- cogestionarea afacerii (banci-client) prin modificarea naturii intermedierii
bancare;

fuziunea societitilor bancare. In contextul globalizarii pietelor si integrarii

economice, in ultimul deceniu, problematica riscului de credit este marcatd de noi
tendinte in principal datoritd adancirii interdependentelor dintre economiile tarilor si
in special dintre Intreprinderi care a generat cresterea necesititilor de creditare.

Pe de altd parte accentuarea riscului de creditare este realizati si de
dezvoltarea enormi a varietitii formelor de intermediere bancari. In acest mod
fuziunea societatilor bancare a fost consideratd o metodi modernd de gestionare a
riscului global de creditare atit la nivel nafional cit i international.

in urma fuziunii rezultd un capital consolidat care acoperi mai bine pierderile
determinate de producerea riscului de creditare. Aceastd metod3 de gestiune este o
caracteristicd generald a economiilor modeme, fiind realizate fuziuni in toate
ramurile economice, mai ales in domeniu financiar.

Totodatd trebuie remarcat ci in cadrul bincilor isi face loc o tendintd de
specializare pe diferite domenii de activitate, cu toate ¢4 se urmiregte In acelasi
timp o diversificare aceasta amplifici 5i mai mult riscul de creditare. In tentativa de
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L oncentrarii poriofoliului de_credife si diverst

Jooevl . .

: iviziune .

crzglii:- dj]fv;z;}mmulte puncte de vedere. Astfel din punct de vedere al formei de
cr

Risc global de credit exprim3 posibilitatea de a se deteriora calitatea

B UL K ENA ¥ L Nhr Swas kYo s oo

i banci i 3 promoveze mai
- roteja céf mai bine tmpotriva riscului bancile an tendinta sa pr
e ! ! k
: ;Ifltelitipuri de actiuni sau poate chiar pe toate.

izeazh 3 principii
Managementul siscului de creditare se realizeaza pe baza a doud princip

. . . . . - -IDI.
. Jlasice §i anume diviziunea riscurilor §i apoi limitarca riscuri
< Cid

Diviziunea riscurilor urmareste minimizarea riscului global de creditare prin

ficarea plasamentelor de

riscurilor se realizeazd prin diversificarea portofoliutui de
a

itori iversi realiza 1a nivelul particularilor pru:l
proprit?ta’te : deb'l’:grriﬂa?; f;zisell?lfg:n;iogoi:nomici, prir'l diversificarea s?ctonala
diverSIﬁca.IB'a 'ten’ ceea ce privesie clientii suverani~divermﬁcare_ geogf'aﬁca, - )
o econ%lgllg:zflf uulllor debitori mari, creditarea nu 58 poalt?D realiza ?cznu‘r;-;)n z]:mgﬁi
i itni -uri e. Un pool bancar €s
bancd Ci. prn c9nS::1 dtl;r ?;acil 2:1?5; ;l;nglai:ra; creditgazé un singur debitor- .mual'f,
S Orgafl%a‘ du-se dispersarea riscurilor intre bancile care participd ‘2
" af:est e iﬁaﬁ de divizare ar fi monitorizarea atentd a creditelor ac_:ordate
cred_ltaIe.pA&l;e{;::é’imﬂ tntre care exista relatii economice de interdependentd sau a
upui g I¢ _
persoaneltor_aﬂate ?Il_ ;iﬂoipe:g:ﬁ b:sn;;tul cantitativ al . aplis:él"ii 1:n:in.m.1uci1
inci Pmit:;;aprglcipiu are un caracter normativ gl automativ. L@étele ézlx;x;u;u
Pmc'ligléntele bancare fati de diferitele componente ale portofoliului de cr
angaj k CIies
e DOII?;::::: Ss:lif t;:gﬁc;iﬁei banci, fiind folosite 1a mininﬁzaieg
Ni‘im?:bale la risc dar utilizarea este apr.ob.até de BNE Acestle) nor;n; p(()) 0
O oalo i & iale. Normele globale stabilesc limita maxima in Care anc s 1;
glob?le : et ‘aum ce comporta risc de cre itare, limita caré s¢ stabileg 1::‘1‘?
ot i OPEI?, Je totale. Normele specifice apat sub forma de plafoane stabl t:
. dtlg 22'1;\(?3 debitori in functie de forma de propri.etate, sectorul de activitate,
Pona G:ﬁt r%alé in care opereazd si durata angaj amelgtulul b_ax:l.car. -
o te;\llo e ale autoritatii bancare centrale urméresc limitarea exlf:nert i la rise
A ﬁorzei binci cét éi a sistemului bancar .'in ansamblul sau. Aces ¢ norme
izagilc;e;feazé permisivitatea normelor interne $1 S?}m f;ox}cgg;lz 1:132};;131 r;;poml
] i i 1 cina fiecarel , rapoytul
Iﬁmiweadngstulﬁil igr:;ﬁf;fp:;zu;nnﬁzf acordate persdaiaf:lo'r aﬂaie in 'Ii'e_la;gil;
z;z:ili?; 211 b:nlcz (normele § / 1999- care reglimezgea:oém 1{1;1;111:22:11.%3:3 ;1217e i
i 3 o stabilit of lunar binclle COMETCy porteze 1
el ?;mbrill?:::;epz’g;ﬁz S;dztiaﬁ?;?dea credite cara-cteriz?te prin mari expunen
BNR, solva d;tele acordate persoanelor afiate Tn rela‘gi} spec1ale_ cu banca. fde o
PI‘BCUIIIE§1 cxizerea este definitd de norme ca fiind once.angajﬁemt eas;_m;c A
o fatxg e s dﬁ‘»bit0f3 inldiferzg.;[tac?as;ﬁf aégiz de :zmert scontate,
’ i 3 3 i ) ? . ' 53
Pownt'i% "mdutzian? f?:l:e S:a}gilt;o:i?fare , efecte de comert avall.'f,ait?i %;Iixé‘;llll
mv'esug;cid?fi;f:ndeichise sau confirmate, inclusive in cazul cogestiunii ata
emise,
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dintre banci i clientul debitor, volumul creditului furnizat asigurat de cogestionat
prin contracte ferme clientilor s#i comerciali.

Expunerea mare este definiti de normele 8/1999 ca fiind “expunerea netj
fatd de un singur debitor a cérei valoare reprezintd cel putin 10% din fondurile
proprii ale bancii. Astfel BNR nu acceptd ca nivelul unei expuneri marl sj
depageascd 20% din fondurile proprii ale béncii si nici ca suma totals a expunerilor
mari sé fie de peste 8 ori nivelul fondurilor proprii. In ceea ce privegte expunerile
mari din punct de vedere al normelor interne, acestea se aprobd de citre Consilin] :
de Administratie pe baza unui raport al Directiei de Creditare avizat de Comitetul
de risc care a analizat tranzactia din punct de vedere al riscului.

Tot In cadrul managementul riscului vorbim si de notiunea de un singur
debitor. Normele definesc notiunea de “un singur debitor” ca “orice persoand sau
grup de persoane fizice §i /sau juridice fati de care banca are o expunere si care sunt
legate economic intre ele in sensul c&™: una dintre persoane exerciti asupra
celorlalte direct san indirect puterea de a le controla; sau nivelul cumulat al
imprumuturilor acordate reprezinti un singur risc de credit pentru banc, deoarece
persoanele sunt legate intr-o asemenea misurd incit daci uneia dintre ele vor

intampina dificultsi de rambursare, alta sav celelalte vor intimpina dificultifi
similare. i '

il tncasari viitoare
Oricare dintre aceste credite reprezintéﬁo anfxgp?re a ;1;:1{;; n?ceze oo Sa];
e lasi timp comporté riscul ca aceste incasarl 54 ‘E};'tate aahzdebimlui i este
dar 7 ac?alsAcest risc mai este numit i risc de insolvabilt
. ' - roard § ; tiile
T dcitfﬁ activitatea bancard in care una din funct
G esent

sale este cea de acordarea de

i itului féprezintd procesu TsC et
o i An‘:hiaa;ﬁiiax n functie de ceea c& be_rnca se'agtezpta ﬂsa;ireal.zzmesteaze
o rlscect; fé:i Procesul de creditare este poteni;xlal _pgati; e cigtignri,
urma O don ii: castiguri directe §i cele ndirecte. N
i rii: c& . ecte. e
P grupél‘nt;igou?lga:l?rg;te smit imediate i cuantificabile, lar cele mai 1mpo
ay

unt dobénda 5 AncH ¢ adaugd soldul

. i igi i at de catre banch la care S . A

: i comisionul de incas nCa ‘ N

. Scredti ; minim sall contului clientului, sold care reprezinta .garang-a crefd- tuceu Astfel
o Cig ‘[1 ‘le indirecte sunt mult mai greu de cuantificat i mai incerte As

ine initi inerea unei relatii, o
. eredit poate atrage dupd sine Inifterca sau m.er}:gmere R
acordares S elor & tru alte servicii bancare.

: tere a cererii pen AN
cregiere @ depozitelor sau 0 cg; . trebuje avut in vedere atunci cind expunerea la

A ot acceptatd. Analiza creditului trebuie sa se desfagoare

‘ s, 5rii deciziei de creditare
B a’?ﬁ?ici&area creditului In vederea fungame:dtaz:ad;ﬁzlgi o regulé
T i inate, in functie de scadent . uld

at si la i e de timp determinate, et . . tului, do rege

T c§11 ?n:ﬂ;z?;aia dispozitie rapoartele financiare ale clientului. Pro
cénd 8 .

a creditului are doud

tuni i i titativa si o alta calitativa. o
imensiuni: o dimensiune canik 1 ‘ -
'uneg?anﬁtativé a analizei creditului are 1a bazi o serie de activita
Dimenst &
specifice de colectare, prelucrare §1 mterpreta; 2
cll)ient, la care banca are acces. Acestea sunt:

Pentru a aprecia sifuatia bancii in relaia de credit, trebuie realizats si
evaluarea expunerii nete. Conform normelor 8/1999 expunerea netd din activele
bilanfiere este formaté din activele brute (soldul debitor al conturilor de credite si
dobanzi) din care se deduc elementele de pasiv rectificative (provizioane specifice
de risc) si ponderea In functie cu gradul de risc al fieckrui element de activ,

Expunerea netd din activele in afara bilanfului: activele in afara bilantolui - s=tlor clientilor
vor fi transformate in echivalent credit in functic de gradul de risc de transformare evolutiei viitoare a activitafilor CUEIER
in credit, conform unor criterii tehnice stabilite de norme. Numai prin aceasti

' analiza g1 prognoza fluxurilor vgtluare :nu;:
- o~ - . . e > . -S a 0 .
transformare se poate ajunge la insumarea acestora cu expunerea netd din activele apacitifi o onalui de arezi i
bilantiere. _

Rezultatele acestor activitdti sunt relativ ugor

de evalitare gpigscului de credite,

e a tuturor informatiilor referitoare Ia
aliza datelor financiare, proguoza
evaluarea capacitatii de rax.nb.ursare prin
cipate de venitur si cheltuieli, evaluarca

de cuantificat §i contribuie la

. : Bl i unere care
A A erea bancii ]a nisc, €Xp

X . . . . ) : i7ii obiective privind expumn

Suma totald a imprumuturilor acordate persoanelor aflate in relafii speciale nu poate Zll O P

fundamentarea unei decl ii obi ;
rezults din angajarea creditului analizat.

depisi 20% din fondurile proprii iar cele acordate personalului si familiilor acestora

: . H (9)3 i %) 1,:-li101'
uri : stativa Junarea §i actualizarea tutur informa’
nu pot depigi 5% din fondurile proprii ale bancii. Imprumuturile se aproba prin 0 - Analiza calitativi presupune 2

decizie adoptatd de Consiliul de Administratie pe baza unui raport de analizd a
Directiei de Creditare.

In general, entitifile economice se confruntd cu dou3 feluri de nevoi de

referitoare la responsabilitatea fin

debitorul §i estimarea seriozitatl

iard i i inarea scopului real
anciard a debitorului, determ scopy "

si implicarit debitorulpi in respeciarea

=) Cé.- R T b 3
finantare: angajamentelor asumate fa\}a CTIS EB: managementului ri scului individual de creditarf:
- cele rezultate din ciclul de exploatare, care au un caracter permanent ceea ce face  Elementele detelfn1“;a;;ml debitoralui precur st dorintd sa de a face I; i;
ca unitatea economici si bancherul si se pund de acord pe un an asupra nevoii de - sunt: capacitatea de plats, ¢ ersonald), conditiile de mediu (primul este ce

. s {
finantare a exercitiului viitor;

capitalul sau garan’gia.(reual?a sau p
important). Se apreclaza
creditare sunt unele de or

- cele rezultate din cichul de investitii care se manifestd numai cu prilejui realizirii
unui program de investitii.

funi 1 iscului de
¢4 principalele siabiciunt In managementul nasvegherea
din intern: selectie defectuoasi a dosarelor, supr

. . . . . . lei calitatii debitorilor. e

Astfel, bancile acorda agentilor economici credite pe termen scurt pentru internd improprie aevolluﬁlzli 5;11; A debitoror  efalcat pe ﬁec?re cate%?:;fe .
nevoi temporare, curente si pe termen mediu si lung pentru investitii, dar totodatd Menagementul in s alest St e foae caege
aceste tipuri de credit pot fi acordate si persoanelor fizice. i cradit acordat Astfel putem VO

agentilor economicl sl persodn
44
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elor fizice. Identificarea §1 evaluarea riscului
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creditare presupune definirea acestuia, a cauzelor majore de rise si cuantificarea

expunerii la risc. Manifestarea riscului este determinatd de insolvabilitatea
debitorilor canzati de factorii interni §i externi.

Factori interni sunt aproape integral asociati unei conduceri defectucase st
datoria sa de a face plitile pe care le jmplici achitarea -

caracterul debitorului-
creditutui primit, gren de apreciat pentru clientii noi.

Factorii externi-relativ la client se pot grupa in factori politici, economici si
bancari si achizitioneaza asupra unei grupe intregi de clienti, motiv pentru care
identificarea i eval
specialigtii din banci folosind si informatii de uz intermn. Factorii politici au la bazi o
decizie politic care afecteazi sensibil capacitatea de rambursare a debitoruluj iar
cel economtici sunt legati de crize care afecteazi pietele pe care opereazi clientul.

Minimizarea expunerii bineii 1a risc se face, cel mai adesea prin cresterea
costutui creditului §i prin luarea de garantii. Trebuie jnsa refinut faptul ci garantiile
nu sunt o protectie sigurd pentru creditori deoarece valoarea de piatd a activelor se
poate diminua sau pot exista alfi creditor, privilegiati faf# de banca.

Astfel In fundamentarea acordarii creditelor R termen scurt agentilor
economici, banca analizeazi nevoia de finantare §i cererea de creditare a clientulyj
s8u. Analiza cererii de creditare are drept scop identificarea §i evaluarea riscurilor
asociate §i minimizarea sau evitarea lor.

Credjtarea pe termen mediu i lung a agentilor economici. Aceste credite an
ca destinatie finantarea investitiilor iar solicitarea Jor determiné analiza obligatorie
din punct de veders managerial §1 al performantelor sale economice si financiare.
Cererea de credit este analizati de banci alituri de studiul de fezabilitate intocmit
de agentul economic i care cuprinde: aspecte generale, sectorul de activitate pentru
investitia creditats, prezentarea agentului economic, piata de aprovizionare st
desfacere s.a.

O particularitate ar consta in faptul ci investitorul trebuje sa participe cu o
cotd parte (surse proprii). In ceea ce priveste limitarea riscului, o analizi a
performantelor financiare ale clientului i-ar mentine In cote normale atit peniru

banca cét i pentru client, Aceasta analizd a performantelor are in vedere doui
componente:

evaluarea performantelor trecute, in evolutie, ceea ce conduce 1a concluzii
privind sinZtatea financiardi a clientului in momentul actual,

- estimarea performantelor viitoare, concluziile acestora influenteazi direct
decizia de creditare.
Luarea in considerare a cererii de credit presupune o analizi a bonitagii

“agentului economic pe baza indicatorilor de lichiditate, solvabilitate, rentabilitate si
echilibru, precum §i luarea de garantii (sold creditor al contului de disponibil,
collateral-cash g.a).

Intr-o abordare moderns se poate realiza analiza creditului
care consta in evaluarea creditului pe baza de punctaj.

Managementul riscului de creditare al persoanelor fizice, evalueaza calitatea
debitorului din punct de vedere al mirimii si stabilititii veniturilor gi caracterul

pe baza credit scoring
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“electarea informatiilor care caracter

| 'z)ebitorului, risc greu de apreciat de
ici acestui eiement. ) o o
'”. d; anmlgx?:zlade nerambursare este generat de faptul cd veniturile deb1toru

b

uarea acestuia se face pentru sectoare de activitate, de citre -

- scad
: Sesizat.

3 it-scoringului care ermite
"a'.ccstuia, In acest scop se utilizeazd metoda lcredli (gul ) ; jo)
.. i i ner: Ur u ajutornl unel note(scor) § resupunc
: evaluarea 118 ] D

-zeazd clientii. Fiecdrei informatii i se ai:l:;l;:ﬁ
’ - . . ey wr A a
15 pe o anumitd scali, iar totalul comparat cu 0 D;ti? 111m:1ta stabilifd in pre |
 posibilitatea bincii de a decide san o acordarea o - O e e e e e
depon Riscul de creditare a persoanelor ﬁnc:,a fogze pozxi A caliag
i i Teprezen : _
e e O sproviat 0 oarI;ce banca nu dispune de suficiente elemente

P {

ii rminare
Practica a  evidentiat doud categorii de cauze care pot dete
i ituloi ta:
i client al creditului la scadent o - -
neachltﬂ-;ﬂ: categorie se referd la cauze subiective care t1j1 dzc ;?f:%oalioﬂﬂe
i a fi i au nu s&-§1
jecti i de miasura in care este dispus s
subiectiv al debitorulut, .
A A - + - - » ~ are
fo & b;n cdac;ua categorie de cauze obiective {in de .ex.folu‘ga “me('i;glit:;n 1(11111_(; e
cazd debitorul si se risfring negativ asupra situatiei sacile, 113}p1econ0mic o
raopmell—nurseze creditul de care beneficiazi. Acestea pot fi cauze de ordin onomic say
financiar. Pentru cauzele subiective protec’gia se poate realiau p;zl znél oultorizara
dului'de functionare a costurilor clien‘glo; vechi. Pen Azl ol
o urile de prot:ectie presupun: evaluarea §i prognozarca _(:im. o e
owor ic. Apoi diversificarea portofoliului de credite. teritorial si p sctoare ¢
BCO_DE);e . Apoi stabilirea mirimii creditului acordat 1 a _ratf_:}or de 1;:;11111 reare in
aﬁig:ée &e ﬁlé.rimea veniturilor totale nete prezente s1 vitoare ale p
v ' i §i rat
respecm;ziscul tn cazul creditelor pe termen mediu st 1upg ?c:iate- iistc;altgaté
acelorasi cauze cu diferenta cd aprecierea riscului este mai delicatd dacd
i i rimea perioadei de ramburse_xre: i
- GOﬂSlf;;;Iﬁ;?;ea risctflui de creditare in limite normale presupzlme c; ﬁ;lg Ni{
lasificare atentd a portofoliutui de credite, realizate pe baza Reg}laraémale e
;1' 2/ 2000, ludnd in considerare evaluarea performar{gdo;ﬁ?:aﬁﬂ | "‘ﬁezentafe.f SERRT
e . . . R
-2 ; saran -
iciul datoriei o8 A . experienta
i:e;::coriile in care se clasificd clientii se modificd in fuI}G?i; nglor?
a’*umguiaté de banci 51 de evolutia contextulili 8COROMLC §1 sx‘;’;a’gxa acn t; o, o
Cblasiﬁcarea clientilor se face pe urmétoarele cat-ego'ltu de perform o SOBRCIALS
Standard — ategoria A — cuprinde clienfii cu performante e e
;'m sare foarte bune si care permit achitarea la scadenid a ratelo;: 31 o cmafé"- ]1;
reac%(:izéndu se mentinerea la un nivel ridicat a performantelo ncare
p - , T
i i' - . - ebun
Perspecg c:bservatie — categoria B — clientii cu performante bune §i foa_#_ :
pe acre i le pot mentine la acest nivel; S
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Substandard — categoria C — clientii cu performante financiare satisficitoare
dar cu o tendintd de inrdutitive;
indoielnic — gategoria D — clienii cu performante financiare sczute §i cu o
ciclicitate evidenta la intervale scurte de timp;
- Pierdere — categoria E ~ clientii cu pierdeti pentiu care existd perspective
clare ci nu is1 pot plati ratele gi dobénzile.
Serviciul datoriei reprezinti capacitatea agentului economic de a rambursa la
scadenti creditele si de a pliti dobanzile datorate la termenele stabilite apreciat ca:
- bun - ratele si dobénzile sunt plitite cu o intdrziere de maxim 7 zile;

slab — ratele gi dobénzile sunt platite cu o intarziere de pani la maxim 30 zile;
necorespunzitoare — ratele §i dobénzile sunt platite cu Intdrziere de peste 30

Hsurf ivi jlirea de cétre
. depinde acordarea sau nu a creditului. O masura pgvtein. ';riarestedsotslnaﬂu.ie; S
Bk i Anzii 8 rata inflatiei §i rata dodanzl
: s » unei rate a dobinzii care sa acopere laf 0y
: Ein]g;; daca s-a recurs la refinantare, pentru a se asxg;irufi pa{)eﬁt;tﬂsggera‘g;e;ﬁbﬂimtea
. ssurile operati 1 de a preveni riscul, iza itate:
Masurile operative au roh: ; e, 0 2 e terioa,
Arii Jui si i i te mijloace decht cele din categoria anteriosta. |
%ecﬁj;;zi?é opzratiiiﬁ" ar §i ihcheieréa i condifil avantajoase pentri” banc
. i i gsuri sunt: _
: lui de creditare. Alte masuri Sun o o
contrac:; erea comisionufui de neutilizare calculat la soldt:ﬂ crcd1tu11.(1i1 neitéli}tzai
o gz.fadpcu data semnérii contractulul si s¢ percepe odatd cu rata de cr §
ince
dobinc® i ision | +iune care ‘se aplicd la valoarea soldului
erea unui comision de gestiunc . ' \ so}
} d?;rf;psi se percepe din contul disponibil al clientului acoperind cheltuielile de
¢ . - - .
c;l;lministrare a niscului, de acordare §t urmantc a creditelor;

zile.
Pe baza acestor criterii rezulta cinci tipuri de credite.

Tabelul 1 pereeperea unui comision de tisc — acopera riscul client /operafiune fard 51 se
Matricea performantei financiare a clientilor calculeazd la valoarea angajamentului asumat; lor:
verificarea zilnicd a extraselor de cont a:le che{l,l or; ruale

Perform.financiare " rmarirea felului in care clientul i5i achit? obligatiile contractuzic. te necesari
. . | Bun Slab Necorespunzitor - " 1411 normale a activititii operative este <
Serv. datoriei - P Pentru desfésurarea in condifil : tional. In caml nerambursérii

A standard in observatic | substandard existenta si buna functionare a unul s1st.e$elr1§g?;a, onas.
B in observatic | substandard | indoielnic dupd avizarea clientulul.se trece la misurl el 6]1:[1'11 ci prin intermediul lor se
C substandard | indoielnic pierdere Masurile curafive  5¢ TUmEse asale poducerii riscutui. In cadrul acestui
D indoielnic pierdere pierdere protejeazé banca, previn efecjteleA negafive a%))lri atiilor contractuale, motiv pentru

E pierdere pierdere pierdere tip de masuri, banca constati neindeplinirea obligal

. AR . area
i dit. Altd misurd curativa este eviared
oate intrerupe coniractul de cre b surd rea
c?::urlijlor prin congcituirea unui fond de rezerva. Societatile ban?a{e é‘ggﬁzi 7
1;0‘V din profitul brut anual pentru constituirea de rezerve, gangt cénd fondtt
ega;eazﬁ capitalul, apoi 10% pana cénd fondul ajunge n'éal ;jrzm ecaldu%a credi:telor
? » - SD
13 pentru riscul de credit de 2%
exemplu este rezerva genera :

emswm%eterminarea constituirea si utilizarea nrovizioﬂnelc; specifil)ci diz r1z::l g
i i te fiecdrui credit aprobat, 1n ’
.rioanele specifice de risc sunt afen?n_ T bat, 1n 1
giglﬁgﬁ unitaPtile bancii atunci cind clasificarea acestuia impune prct_ai\;zif?natr:;r 2,1
sunt destinate acoperirii eventualelor credite §1 dobénm.'Ele se con;rva s
rin includerea pe cheltuieli. Sumele utilizate dtj.‘« bancd pe(:iltru. ;?13 e genere

I;antru riscul de credit (2%) si provizioanele de risc sunt deductibl p

Creditele si plasamentele la alte banci se clasificd in urmétoarele categorii:
standard, in observatie, substandard, Indoielnic, pierdere, pe baza utilizirii
simultane a doull criterii: serviciul datoriei, initierea de proceduri judiciare. Acest
lucru determind extinderea si la nivelul sectorului bancar a clasificdrii clientilor
nebancari.

Masurile de prevenire a riscului in activitatea de creditare, au menirea de a
evita riscul , ceea ce le face mai putin costisitoare decét cele curative. Ele se pot
structura in 3 categorii: masuri preventive, operative §i curative.

Masurile preventive presupun Juarea in calcul pentrit orice operatiune a unui
risc cert gi respectarea stricti a prevederilor impuse de normele BNR nr. 8/ 1999,
Riscurile ce rezultd din insolvabilitatea debitorului pot fi contracarate prin

- : ymini pe  Deierminarea necesarulul de
constituirea de garantii in profitul bincii. Garantiile pot fi personale, constituite in ; vedere fiscal la .dstermm.area HI%P%?::;;; mﬁfilte etape:
funcfie de persoana debitoruli  (nu asigurd béncii avantaj juridic asupra provizioane specifice de tise 2 e::te oriile de risc de credit corespunzitoare, pe
debitorului) si reale, constituite in functie de consistenta bunurilor (asiguri un drept : - incadrarea ncredltulul m gt lor de activ in categorii de tisc de credit, a
real asupra patrimoniului debitorului). baza criteriilor de incadrare & ele‘?lfonr e d?n o bilanalui n categorii de risc de

Principiul general care trebuie si guverneze activitatea de creditare este criteriilor de A‘incadr.arc a elemente ’ '

acela In care banca nu trebuie si acorde credite firi si estimeze posibilitatea transformare m-crefht; : de caleul pentru provizioanele de risc de credit prin
recuperdril la scadenti. Lucritorul bancar trebuie 58 aibi intuitie §i s# fie prudent - determinarea bazel ¢ ete la gradele de risc de credit, astfel: neponderate
cici de exactitatea datelor culese In estimarea si prevenirea riscului de nerambursare {otalizarea sumelor evidentiate 1a gr

(categorie pierdere), ponderate ( alte categorii);
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- aplicarea coeficientului de provizionare asupra bazei de calcul obtinute
conform modelulvi din tabelul de mai sus, Regulamentul BNR nr. 2/2000 privind -
acesti coeficienti pe categorii de clasificare. :
Procedura prevede regularizarea provizioanelor specifice de risc de credit
si se referd la modificarea nivelului acestora in vederea restabilirii egalititii intre =
necesitate si existentd, operatie care se realizeazi prin includerea pe cheltuieli sau
prin reluarea pe venituri a sumei reprezentind diferenta dintre nivele. Banca este .
autorizatd sd utilizeze provizioanele specifice de risc in urmitoarele sitnatii: :
&) pentru creantele din creditele acordate si dobénzile aferente in cazu! debitorilor
intrafi in lichidare judiciari;
b) cind creantele incasate se afld in situatiile: : _
- banca a clasificat in categoria * pierdere” sau * indoielnic™ soldul creditelor si
dobénzilor aferente unui debitor, dar acestea prezinté o intérziere de 1a scadentd de
un an de zile;
- in cazul debitorilor, persoane fizice, cind s-au epuizat misurile legale de
recuperare a creantelor neincasate.

Pentru imbunitifirea managementului riscului de credit Banca Nafionali a
Roméniei a elaborat un regulament privind clasificarea creditelor §i plasamentelor
si utilizarea provizioanelor specifice de risc (nr. 2 /2000) la care se adaugs Normele
Metodologice nr .4/ 2000 si care impune:

- clasificarea creditelor acordate clientelei din sectorul nebancar

- clasificarea creditelor acordate altor binci si a plasamentelor

- constituirea, regularizarea si utilizarea provizioanelor specifice de risc de credit. -
Realizarea trimestriald, apoi lunari a acestor provizioane, atenueazi socul

suportérii constituirii provizicanelor de risc pentru bancd, in asa fel ncat

managementul riscului de credite si se faci permanent fiind unul din cele mai

complexe elemente ale managementului general al unei binci.

BIBLIOGRAFIE
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' ANALIZA COMPARATIVA A PRODUSELOR §I SERVICILOR
ELECTRONICE BANCARE LA BANCPOST ROMANIA
SI VICTORIABANK DIN REPUBLICA MOLDOVA

CECILIA ILIESCU’
CAROLINA MALAI™

Cuvinte cheie: card, home-banking, internet-banking, mobz’le—banla‘ng

ABSTRACT., Analisis of Bank-Electronic Services and Products at
Banspost Romania and Victoriabank in the Republic of Moldova. The
banking system has seen many changes in the last years, but perhaps the most
radical has been a changing distribution model and the emergence of new,
electronic channels. In the 1960s the bank branch was the sole channel to
market, joined in the 1980s by ATMS, in the late by telephone banking,
internet banking and mobile banking. That's why is important to any present
banking activity to develop these channels. In this way, banking system from
Romania and Moldova try to fall in for a new decade of distribution channels.
Base on these elements and extensive research, this study try to indicate the
level of development of these new branches in two different banking systems,
through two diversified banking institutions: Bancpost from Romania and
Victoriabank from Moldova,

To conclude, we can affirm that the electronic distribution network is
the next wave of value creation in banking, and that’s why is very effective to
any modern bank institution to promote in their day-to-day operations,
electronic banking services.

Prin importanta pe care o prezint progresul omenirii in domeniul tehnologic,
se poate observa ¢ in ultimul deceniu, impactul acestora este din ce In ce mai
evident. Reactia respectivi se poate mult mai bine reliefa, prin analiza  unor
institutii bancare distincte, din doui sisteme economice diferite: cel din Roménia si
Republica Moldova, Astfel studiul comparativ a ofertei bancare in materia
produselor si serviciilor elecironice bancare, coastituie um prilej de a face
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distinctie clard a dezvoltarii doud state, care au pornit de la aceeasi “ipoteza
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economicd de dupi 1990

propriile sale tehnici.
Astfel, studiul respectiv va aborda
pentru o mai buni delimitare a acestora
1. Dezvoltarea cardurilor-

2. Internet banking-

pe categorii, dupi cum urmeazs:
comparafie intre Bancpost §i Victoriabank
comparatie intre Bancpost i Victoriabank

3. Mobile-Banking — comparatie Intre Bancpost §i Victoriabank

in continuare se vor analliza toate componentele, pe categorie in parte.

1. DEZVOLTAREA CARDURILOR-
SI VICTORIABANK

in primul rind, vom analiza de

cu carduri si a cardului propriu-zis atét in Romania, cat si In Moldova,

Tabel or. }
Comparaie indicatori macroeconomici Moldova cu Roménia / 2003

- Indicator
- Populafia.
- PIB pe Iocuitor.
Numér total de carduri -

- eamise .
Nuniﬁ:_ru] de tranzactii E
. Valoarea franzactiilor

Din datele prezentate in tabel, concluzionim ci ratele de penetrare a
cardurilor in randul populafiei Inregistreazi valor diferite, dupi cum urmeazs:
numarul de carduri pe locujtor in Romiénia este de 5 locujtori/ leard?,
Moldova este de 17 locuitori/ 1 card® )

, deci cardurile in Roménia au o rispan
patru oti mai mare, fati de Moldova

iar in
dire de
. Acest fapt este reflectat si In activitatea de

, dar luind in considerare ci populatia tarilor difers

de piafd la ambele binci este aproximativ aceeas'i - 25%. Acest fapt este reflectat si
in graficul de maij jos: :

T Sursi: Www.bam.md, www.moldova.md, www.bnr.ro
* Numérul de carduri/locuitor in Romania

=21.600.000 locuitori/4.400.000 .carduzizs
locuitori/1card :
¥ Numsirul de carduri/locuitor in Moldova = 4.362.000locuitori/253.258 carduri=17
loeuitori/1card
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§i care au urmat o evolutie distincts, fiecare avind

fiecare clasi de produse $i servicii in parte,

COMPARATIE INTRE BANCPOST :

zvoltarea comparativi a segmentului de plati -

I e T [ LA
A TL,0R ELECTRONICE BAN ARE
COMPARATIVA A PRODUSELOR SI SERVIC TDOVA
AN‘AJ-’IZABz“LNCPOS'I' ROMANIA §I VICTORIABANK DIN REPUBLICA MO

i

| Roméania Rep.Moldova

& Carduri emise de BancPost i Victoriabank

r @ Cardur emise In Roméania §i Republica Moldova

Grafic or. 1 Cota de piaté al Banc Post si \-fictoriabank in
total carduri emise in Roméania gi Republica Moldova

.o . . ireze
Cauzele principale care au impiedicat Republica Moldova si realize
i finia sunt: .

e reale, comparativ cu Romaéni . _ -
Pngi'ef Aﬁl;erea decalatd la sistemele de plati mtern-c.z;wnal'e cu car-durzr ,a -
o intdrzierile in implementarea unei legislatii specifice, a unor zj

iy ilor inregi A1 i teri,
Smcmoralcz:lmra bancard a tdrii-piata cardurilor inregisireaza in c911:unuar; g:sgt e
insd nu majore, deoarece numirul mare (predominant) al populatiei care
insd nu \ ¢ (pred
i tel piete; o
i oneazd mult dezvoltarea aces t » o .
e pk:f starea economicd- astfel, dacd anahzen?l iastlg}xgélnet g:p;la{t)l:lloarea
i ani Jui 1), atanci este evi .
i Romé4nia (conform Tabelu 1), atanci e . loares
I;Aa(ﬁ:::t?ﬂgr la comercianti este considerabil mai mic3 si la fel este 1 cu num
in i iul cardului. B
ctii ce au loc prin intermediu . . N .
tl'anza., tranzactiile pe carduri sunt incd scumpe, achc?. se pracfuuca;.n %?E iomne
mari la operatiu,ni. Aceste taxe descurajeazd clientul din start, fac

-apeleze la serviciile cardului. Afirm#m astfel ¢ rolul bincii intervine la faza de
ape /

istributi i ieftine, ceea ce va stimula
1 -lienti ale de distributie mai ieftine, ce
tare a clientilor spre can L mai iefiine, ceca ce va stimua
ri?;:?ui financiar aj instituiiei (In comtextul I care ,gthL:E::uivbuai:h}?j; : 01-”7")
S muai axeazi pr rent j ituri i € furil .
se mai axeazi preponderent pe majorarea veniturilor, ¢l mmu:;‘nzar gl
o infrastrucura de procesare a pldfilor cu caraurt arul

iferi incét § istd un
bancomatelor de la o tars la alta este total diferit, astfel incét in Moldova exi

1 Roménia in anul 1992, prin afilierea celor trei bénci:. Be.mca Cazrla{a)srf;ral; Il\{g;:;;a;
" gmmercialé “Ion Tiriac” si Banca Agricold (actu:ala _Ralffmsen B dm, e s

?a?gaé7 ;ﬂn Victoriabank, in comparatie cu celelalte institutii bancare f

m N a ? 3 13 00.

T ivi de emitere numai din anul 20 N _

ﬁ?ﬂiﬁ%ﬁﬁi‘;emﬂ Banking™ ~Editura “Expert” Bucuresti, 2004 ,pag.74

.
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comerciant la 5.816 locuitori, comparativ cu un comerciant la 2.451 de roméni,
Acest fapt este reflectat §i prin prisma celor doua institufii bancare analizate:

1391

B BancPast
= Victoriabank

POS

Grafic nr. 2 Comparatia numirului de ATM/POS la Bancpost si Victoriabank

‘ Numérul de ATM-uri de la BancPost Roménia este de 15 ori mai mare, fats
de aceeasi refea de ATM al Victeriabank,

La fel ca i la numérul de cardur, nivelul numaruli de ATM si POS este
mult maj scizut in Moldova. Situatia se explic prin faptul ca bincile autohtone au
demarat mai tArziu procesul de infiintare 2 unor retele de bancomate, printre motive
numéréndu-se costul acestora si numarul mic de carduri emise.

Deaceea orientarea trebuie s4 fie fintita spre trei mari jucitori ce trebuie atragi
In vederea extinderii platilor cu cardul:

* comerciantii;

*  furnizorii de utilitafi;

= institufiile care incaseazi taxe §i impozite.

Solutia se pare ¢4 ar fi crearea unui parteneriat solid intre banci, comerciant
§i consumator, cu beneficii pentru toti actorii implicati. Totusi existi si anumite
motive, care nu stimuleazd nici comerciantul pentru plata cu card, nici
cumpdardtorul, unul din acestea fiind comisionul perceput de banch pentru
operafiunea de plati, cit si dificultatea controlului incasarilor, riscurile implicate de
folosirea franduloasi a cardurilor,

2. INTERNET BANKING- COMPARATIE

INTRE BANCPOST §I
VICTORIABANK

Chiar daci este un serviciu nou si care a necesitat un efort financiar major in
implementarea acestor servicii, remarcim din ce in ce mai multe banci, care oferd
acest tip de serviciu. In continuare vom analiza comparativ gradul de dezvoltare a
acestui tip de serviciu bancar, prin prisma celor dous institufii bancare. Daci e s3 ne
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1 ankin i remarcim ci
i la implementarea acestui sistem de uttemebb . fc_gi, iaau;ni;r omarel
refen;?ia de implementare depinde de la o banci la alta, cit 51 de t

ii T niu! IT,
Roménia cste o piatd foarte activé, cu evolutii spectaculoase in dome;
: [a) {
nanifestand initiative de x
este totugi mai “lentd™ o progreee
intirzieri. Cauzele po : cip i castigul
.153 °§1:§Z? (PIB pe locuitor), cat si cultura b?ncziﬁ'f 1: pogﬁ:,pig tcz;rieﬁl; Molc'{ova
PO ith §i i entru o a evolua pozitiv. om ] i1 :
necesﬂ'{i ;1 e mnpsepmanifestéri al interesului pentru aceste N0 SErvicil, astfel:
observAIn DUIEroa. 7 t

perio

gresarea spre aceste noutati _mondiale, implementéndu-

Tabel nr. 2

lutiei interpet-bapking in Roménia §i Republica Moldova

itarea 50 s
e si manifestarea interesului pentru aceasta

saplaman

Prin urmare, .
serviciu bancar intr-o {ard fai de
bancar reprezinti diferite progrese, 02  se datore:
vom incerca sa enumerdm si si analizim c&
diferente:

2

numdrul de banci ofertante de internet-banking:

ang si calitate mondiali. Spre deosebire de care, Moldova -

fi multiple, dinitre care principala ar fi chstigul

se observa numeroase diferente Intre dezvoltarea acestul t_xptec_ie
. cealaltd. Fiecare stat si respectiv ﬁf:caz:e sistem
care se datoreazi la o serie de factori, d_mtre care
din cele mai importante astfel de

o
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i

Romania Republica Moldova

LEI Beinci ce oferd internet-banking @ Total Béngl

Grafic nr. 3 Comparatia numérulu de binei ce ofers serviciul
internet-banking, intre Roménia si Republica Moldova

. Utilizarea acestui serviciu este determinatd de factori, precum:
utilizatori internet, accesibilitate internet, sistem de platd, inclusiv numirul de
carduri (deocarece influenteazi direct efectuarea
instrumentul cel practicat.)

Privitor la accesibilitatea internetului se remarc3 ¢4 internetul este prezent in

ambele tari aproximativ din 1993, cind au fost recunoscute domeniile “ro” si
h’.‘md”-

Numirul mai mic de utilizatori Internet in Moldova, fati de Roménia
determini i este In continuare cauza principald care influenteazi proce
putin progresivd, de la o fard la alta, a utiliz&rii servicivlui electronic bancar:
internet-banking. Fati de o piata globald a internetului de peste 790 milioane
utilizatori in 2003, Roménia a inregistrat trei milioane de utilizatori ai refelei
internet, jar Moldova aproximativ 50.000 utilizatori.

. Putere de cumpérare scizutd: PIB/locuitor este acel indicator ce ne
permite si observim ci veniturile populafiei sunt foarte mici, abia rengindu-se
incadrarea lor in necesititile zilnice. La fel si in Rominia, ca §i in Republica
Moldova populatia rurali are un venit mult mai mic, ceea ce in medie abia este
indeajuns pentru cosul mediu de consum. Astfel, nici nu se poate discuta despre
folosirea de catre acestia a serviciilor bancare noi, care totusi necesiti ceva efort
financiar, dar $i necesitate de a folosi serviciul.

Astfel, situatia din tar¥ cu factorii enumerati mai sus se reflects si in
realizirile bincilor cu privire Ia calitatea, clientii serviciilor de internet-banking, Si
prin urmare, in functie de cererea inregistrati pe piat, bancile se pun de accord in
accelerarea sau nu a acestor servicii, care pe linga faptul ¢4 sunt moderne si eficace,

totusi avantajul lor relative se datoreazi costului ridicat de implementare.

platii in sistem online si este

sarea mai
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) CPOST SI
3. MOBILE-BANKING - COMPARATIE iNTRE BAN |

i ile- ing inregistreazi o
Ca si celelalte servicil clectronice bancare, mobile-banking

. T analizei, vom __
d sere a utilizarii. Astfel, conform obiectivulul propus. anaizss, -

O ex de cres .

tendinta de CTe5

T

. - - g . -

. . A we .

i i f s SC ‘DI’iIl HUHIEIUI §1
TZat0IlE b 2 ‘.I-' £ ﬁbe

I‘V] P T 1 .
§

. - i3t a3
ilioane de utilizatori abonafi™ a1
: ~ : aloare de 7,3 milioane
' ani st numir 2 ajuns la o v
Roménia, ace

ey smorom), in Hmp
sy di eratorii de telefonie mobilé (Orange, Connex,ﬁ(lj_o e, telofonie
e e eoa nregisirat un mumir total de 565.000 @in 2000 5i 325.000
¢ce in Moldova s- 1i Moldcell(activeazi I
s A .000 sunt abona{i M e : opulatie
mobild, dm?%cizlzé%ﬁveaza din 1998)"™". Se constata c_avZAS"/};dm aE:I populaie
sunt abonai:t; lacifreunul dintre operatorii de tele-:fople mObﬂatmlesc:: de observat cid
Eunt o acest procent constituie 11%. Prin urmare €s ;em ) telocomunicatici
in Moldovs acoperiri cit mai dense cu acest mstrfllment mo e
:.f:ﬁldﬁ; rezultat i intrebuin‘gz.ire_a gceSt;latciaileisuummﬁnzﬁuiﬂtat acest serviciu pe
5 e clienti bancari a1 Bancrost ‘entii Victoriabank au fost in
ki ﬁug 2003 au fost de 11.000, in timp ce clienfii Victors
pare 1 mi ind abia la Inceput. o s : cestor
muméz mult mat mlcg;lgltfri de aceste valorj cantitative, amintim s Scﬁlgai%& o
. Peaszglr:?iez;i in forma de prezex%‘fare/ofeme,fsa tz:m?i;.tclefor;ul mobil
Serl‘i/::zgi (;;eciale cit §i tipurile de tranzactii ce se pot ed;?erSitite spre deosebire de
aphcall : sunt bogate in , .
5 ofertele bancare - DOE: ar prin aplicafia
In anrg:nseTefonul mobil este folosit ca instrument ba:inc]ax)ré ;1; mgnea, .
Moldovﬂa e permite doar vizualizarea cor.mlhn c?eu car ‘Moldova e incheiate
> SMSt, ci“aarcorpnpaniile-operatori de telefonie mc.)bﬂa. dUII;m s toarle modalitifi:
remarca ks - 3 estia prin .
. = elefonice citre ace§ a
comvert degliitSa ‘sanfakmc:m{;gri presupune plata din cardul bancar sau reancarcare
n - . P
. ) NPT i GSM, de la
contulid GS}XI:FM bankm.' g care oferd posibilitatea refncarcarii contului GSM,
L] . -
un bancomat cu ajutorul cardului banear.

i e iei, communicaie
H 5: Site oficial al Ministerului Comunicatiilot si Tehnologiel Informatiei, co:
+ S’JIS&‘; S:?.10664?: h’ctp:;’.v’v.rvsrw.rnc;tl.1'0/13101:10.]:6333.1?p.a_ge=19/2865 .
ngi:;; Moldova: http://mvw.cominfo.md/romhtrfews 5 imd
*** oursk: site oficial al companiei Voxtel, Moldova: www.
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CONCLUZII

\ \gurani, viitorul. Aplicatii precum intemet—banldngul,'
au devenit in scurt timp~

home-bankin i mai ankin

gul i mai recentul servici i

! . 1ciu, mobile- i

vedete_fée acestm adevirat “show eIeclronjL””Tbﬂa ° ®

e laborareawunor concluzii finale :
¢, care alturi de serviciile clasice,

. sunt reprezentati de:

* Numirul de carduri emi
Victoriabank de duri emise de BanPost Roménia mai mici decs ;
locuitori ai trii a;iro{ﬂml?tw 17 ori mai mare, dar in corelat] oy ool emis de
- tarn céreia li se adrescazi e di He cu pumarul d
. A, flec . . &
pozi{lonare pe piati cu cota de 25% din tota} caragzﬁimt_re aceste bénci a reusit o
mise.

* Numirul §i v ;
aloarea tranzactii
filor cu carduri emi
; mise de cele doud binci
i banci;

* Servicii asociate cardului
. . - ul, precum pl e
anumif terfi, plata salariilor, indemmiaapilon ’tI: u?;ilii« ATM a obligatiilor fati de

* Prezenta in oferta bancary

mobile-banking: a ambelor binci a serviciilor tip intemet-bankjng

o zr;puter) si telefoane mobile din tard, care
fit efectuate prin serviciul asociat de banci,

ulﬂu_en‘geazé direct numérul de tranzac
cat s1 accesibilitatea acestuja,

Indicatorii calitativi (Soft) se concretizeaza tn:

* Serviciile asociate carduluj sunt diferite

01:an'ge); pl ata prin internet a valorii cumpi
Pprin mit;lan.nedml cardului Bancpost Taifun:
mio. 4 tmp ce In Moldova aceste servici,i lip

, Gecarece, la mometu} actual, bancile

* Internet-bankingul [a Bancpost

- . a -
tranzactionarea online prin noul servicin evoluat In aga mod incat permite

ePay, pe ¢ind la Victoriabank acesta

tH ;
Conform: Revists eFinance, or.43, martie 2004, pag
58 o

pascirg
face ©

apicul modul
calitativ 1a fel de important estc §i instruirea pop

populatia CUNOSCUtA cu aces
foarte legate de viata de
actinni de premiere pentra
«Cy VISA , este mai usor si ajungi la Jocurile Olimpice

deasem

" astfel de promotii de marketing.

ANALIZA COMPARATIVA A PRODUSELOR ST SERVICHLOR ELECTRONICE BANCARE LA
BANCPOST ROMANIA $1 VICTORIABANK DIN REPUBLICA MOLDOVA

e etapa tranzitiei de la home-banking(dotBank) la internet-banking, ceea ce
in asteptare de a fi implementate; :
ost permite efectuarea tranzactiilor accesibile

SmartTel-3G, SmartTel-Wap, iar in Moldova

a serviciile moderne s fie
Mobile-bankingul de la Bancp:
-in cele trei module SmartTel-Sms,

oferit este cel Sms urméand ca cele
ulatiei care prin diversitatea -

ij folosirea de carduri, servicii e-banking, fac

nublicitard, concursuri, premij legate de

te noi §i modemne servicii bancare, care sunt utile §i
7i cu 7 a fiecarui om. Spre exemplu BancPost desfagoari
) diferite activitati legte de card, dintre care enumeran:
» etc . Victoriabank
enca realizeazs diferite programe care premiazi utilizarea cardului, cum ar
fi: O cilstorie la Paris pentru al 50.000-lea card; actiunea “Cumpird cu premii™
concretizatd in cAstigarea unei calatorii la Jocurile Olimpice 2004 §i mulie alte

o Diferentele dintre legislatie si realitate sunt destu] de mari, cét si Incetinirea
aparitiei unor legi propice dezvoltirii e-bakingnlui stagneaza dezvoltarea §i evolutia
acestora. Legea privind semmnatura electronici este in faza de proiect in Moldova.
Legislatia din Roménia fiind totusi ceva mai bogatd in permisivitate, decat cea
moldoveneascé.

e Asigurarea unej sigurante
foarte importants, deoarcce acest

din punct de vedere al securitatii tranzacfiilor este
factor este unul foarte important pentru clientol
care va utiliza serviciul, astfel Incét si nu existe restrictii in derularea tranzactiilor.
Din acest punct de vedere atht In Roméania, cat si in Moldova se dernleazi o serie de
activitati care au ca scop imbunitatirea acestei securitafi, evidentiati prin ofertele
anumitor societii specializate in acest 5c0p.

e Viteza de reactie la schimbrile piefei si

automatizare a proceselor de orice fel, pentru optim1

la cererile clientilor, gradul de
zarea relatiei cu clientii.
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EFICIENTA ACTIVITATII MANAGERIALE

JON MANOLE"

Cuvinte chele: avartaiul managementului srategic, acumulare de
valori eficiente  economice, eficacitate manageriala, . productivitate
intelectuala, valori decizionale

RESUME. Lefficacité de Dactivité manageriale. L'étude se propose
d'identifie 1"éficace d'activitée managériale. C’est présenté dans une modalité
graphique la corelation entre les fonctions du management — les fonctions de
1'eniréprise, 1'eficience ¢conomique et les avantages du management
strategique. Se considére que le dernier ¢’est de principal vector de croissance
gconomigue. L’acumulation de valeurs d'eficience économique permet
Vévaluztion, en égquivalence, I'éficacité managériale dans les formules
mathématiques. Le raport effets/resources c’est defini par une réprésentation
graphique (4 région d'éficience). Aussi c'est réliefé Ja produoctivité
intelectuale en fonction de nombre de membres qui decident et leur age.

INTERCONDITIONAREA MANAGEMENT-EFIC IENTA

Aceastd problematicd am tratat-o pornind de la funciile managementului,
resursele (efortul) necesare pentru manifestarea acestora (inclusiv tipul acestora),
interconditionarea acestora cu functiile intreprinderii/firmei care se concretizeazi in
rezultate (efecte) si implicit In eficientd economici respectiv atingerea obiectivelor
propuse.

Am extins aceasta interconditionare i am identificat urmitoarele ,nivele™ care
se manifestd corespunzitor:

— managerii si procesul decizional;

— misiunea firmei;

— resursele;

_ activitatea economic:

— obiectivele.

Se poate observa lesne cd aceste nivele reprezintd avantajele managementului
strategic.

* Universitatea ,Bogdan Vodi”, Facultatea de Stiinte Economice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia



Din fig. 1 se desprinde importanta si rolul managementului si nu in uliimul
rind al managerului care este in centrul tuturor actiunilor iar rolul primordial
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carc dispun de pregitirea si experienta corespunzitoare gi transmiterea citre -

executanti §i subordonati a informatiilor §i deciziilor optime;

b) extinderea gi intensificarea functionalititilor de baza si specifice ale :

intreprinderii/firmei bazatd pe rafionalizarea si perfectionarea conexiunilor

decizionale, informationale si organizationale cu consecinte in cresterea gradului de
folosire a capacititilor de productie, dimensionarea optimi a stocurilor de resurse |
materiale, semifabricate, productie neterminati si produse finite, accelerarea vitezej

de rotatie a mijloacelor circulante etc.;

¢) prin integrarea la un mnivel superior a activititilor intreprinderii/firme;
poligrafice in functie de raportul cerere-oferts, pe bazi de criterii economice, pe
baza cirora se pot Inregistra economisiri absolute §i relative de muncd vie si
materializati etc.

Facem precizarea ci cresterea eficientei economice a managementului nu se

rezumd doar la latura economici, la fel de importants fiind eficienta economicd
sociald, care vizeazi aspecte care nu pot fi cuantificate direct, dar care prezinti

multiple consecinte asupra tuturor factorilor implicati, atdt la nivel de
intreprindere/firma cét §i asupra factorului uman.

Iatd deci o scurti pledoarie, care pune suficient de bine in evidenti statnarea
ideii c& managementul bazat pe concepte, metode, tehnici etc. puse la dispozitia
managementului stiintific §i strategic constituie wn vector de bazd al cresterii
eficientei economice §i al cresterii economice.

Conditiile privatizirii si trecerii la economia de piatd vor impune valorificarea
superioard a valenfelor managementuhs in vederea cresterii eficientei economice.,
Inexistenfa unui management performant nu va permite sesiziri cu privire la
dimensiune §i structura actuald respectiv viitoare 4 cerintelor piefei, elaborarea si
implmentarea de strategii si politic optime, de remodelare a sistemului de
management care si stimuleze dinamismul, creativitatea, fexibilitatea si
tunctionalitatea conditiei inerente sistemului economiei de piatd.

O altd caracteristic care conduce la eficienta economich este conferiti de
proliferarea deciziilor de grup. In Roméania aceasts tendin{i s-a materializat prin
institutionalizarea managementului participativ (Adunarea actionarilor, Consiliul de
administratie etc.).

Toate aceste elemente permit un potential sporit cu rezultate notabile -
privinta efectelor (rezultatelor). Legitura de cauzalitate capacitatea managerilor,
performantele rezultatelor (eficienta) este radical neconsiderati.
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Fig, 2. Principalele roluri ale v manager
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EVALUAREA EFICIENTEIL ECTIVITATI MANAGERIALE

i oarecum restrins categoria de eficientd economicd
axime cu resurse (eforturi) mipime. .

ct pune In evidena tocmat categoria de
licitzm ‘ntelesul expresiiior
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are. capacitatea ca, prin actiunile sale, si creeze (producs) eficienta economicd. La
randul s&u, eficienta economicd” poate fi comsiderati ca o categorie concreti
misurabild respectiv o materializare a unor activitdti (cauze) in rezultate (efecte)

pozitive: tehnice, economice, sociale etc. intr-un sistem economic sau intr-o °

activitate economicd. Deci eficacitatea personald trebuie sd se transforme in
eficientd economicd a sistemului, san, astfel exprimat eficacitatea conducerii
sistemului economic si se transmitii In sistemu] economic si care si conduci la
obtinerea eficientei economice pe baza funcfionirii acestuia,

Pentru ca activitatea manageriald a oricarni sistem economic, indiferent de

nivelul ierarhic, si devind eficace aceasta inseamni ca sé fie structurats st

organizati incét cu resurse minime (eforturi minime) materiale, umane si financiare
sistemul economic, procesele economice la care se manifests managementul si-gi

indeplineasci sarcinile sau si-si exercite atributele sale astfel incit si se obtini

rezultate (efecte) maxime.

Preocuparea fundamentald a managerilor trebuie s3 fie aceea de a elabora si
aplica acele mésuri, tehnici 5i metode, care si determine un Progres permanent in
domeniul tehnic, economic si social cu un consum minim de eforturi.

O analizd pertinentd §i profundi a proceselor economice pe infreaga perioads
de desfisurare ar trebui si observe si s constate ca atributele conducerii au fost
puse intr-adevér In valoare, iar functiile s-au exercitat in aga fel Incéat nivelul
activiti{ii generale s-a obtinut maximum de eficientd economici. Odati Ficute
aceste preciziri, insumarea valorilor de eficient economicd realizate fn sistemul
economic analizat ne oferd posibilitatea de a evalua in echivalent eficacitatea
managementului,

Mai trebuie si amintim ci managementul permife cresterea economici,
eficienta economica si ¢i simpla existentd a factorilor economici in sine nu conduc
la atingerea obiectivelor propuse.

Cu aceste preciziri, considerdm ci cele expuse anterior pot fi sintetizate printr-
o relatie logics de urmitoarea forma:

In care:
D — dezvoltarea economics;
f.., — factori economici potentiali (factori obiectivi);

C. — conducere eficace (factori subiectivi).

Expresia pune in evidenti ci dezvoltarea economici este o functie dependents
nu numai de existenta unor resurse, a unor factori economici care sunt elementele
obiective ale dezvoltirii ci si de existenfa unui management stiintific si care
reprezintd elemente cu caracter subiectiv.

¥ Eficienl Ja pe arats cf _ceva” san cineva” produce efectul scontat, sau conduce Iz un rezultat pozitiv,
eficient (Micul dic lionar enciclopedic romdn, Editura Enciclopzdic[l Roménﬂ, 1972,
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Eficienta economicd in management. Raportul dintre efort (resurse) si efect.
(rezultate) exprim3 misura gradelor corespunzitoare de eficients economica si ne-

am gandit c& pot fi exprimate printr-un sistem de coordonate carteziene in plan.
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Fig. 3 Zonele de eficienta economica in functie de effort si reznltate

in care:
—in punctul ,.a” ¢ = ], respectiv E = R si deci punctul
»punct critic” sau , punct reper™;

—in punctul ,,b”e<1sanE > R;

— in punciul
admisd; E <R;

—in punctul ,,d” e = &

~In punctul ,e” e >y,

Prin aceasti modalitate putem distinge 4 zone:

—zona I - zona de eficients economica;

~zona I - zona de joasi eficienta economica;

—zona III — zona de eficienti economics;

—zona IV — zona de inalti eficienta economici.

Anahz?z acestei  Tepeti gE_ﬁce pune in evidents urmitoarele aspecte: segmentele
de pe abscisd Qe Od" Oc" Oa’; 5i Ob' ne arati mirimea efortului ce urmeazd a fi
ﬁfcut pfentru a obtine rezultate Oe” Od", Oc”: 0a"; 5iOb, reprezentate pe ordonats si
cd faﬁmenjf? economica impune s& minimizim eforturile (resursele) ca s putem
obtine maximizari ale rezultatelor (efectelor).

Randamentul eficier;

fei economice al deciziei de grup in manage
i . ment.
poate fi determinat de o serie de factori s & Acesta

f6 le 0 se pecifici care pot defini cat mai exact pe
componenii gr}q‘mlul decizional cum ar fi: vérsta, profesia, calificarea profesionafé,
nivelul de pregatire generala, psihologia, structura grupului etc.
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»a” poate fi considerat

=C &< &> 1, In care e, eficienta economici programati sau minim

aacizionalé si mai departe In stransa corelatie cu cea manageriald

ctuald individuala i deci jmplicit cea
are drept punct de
tntre individ si restul membrilor din grupul decmonial. Deci
de contradictie etc. sunt citeva elemente care genereaza o stare |

Qe afirmd ci productivitatea intele

jecare dezacordul
iendinta de opozitie,
propice in sensul amintt. BT

{ntr-o preze: tare grafica sitnatia se prezinta astfel:
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Fig. 4. Productivitatea intelectuald in functie de numérul membrilor din gropul decizional

Se disting 3 zone:

— zona A reprezintd zona
spirit de coparticipare etc.; B o -
’ - zonallj B. ca fiind o zond de stabilitate, parerile i ideile membrilor se

\atizeazd, conditiile dispar efc.; - ) .
® - zcinz’C zona de antagonism, in care apar contradictii intre membrii grupului,

atingénd chiar cote maxime. Entuziasmul de la inceput devine, pe méasurd ce

i di iitate etc., stare care
3 din cresie, factor de haos, ostili e ete., > car
numérul e e il ; hiectivelor stabilite. Este zona in

conduce la diminnarea sanselor de rezolvarg ; 0 :
ivi i & i armant.

care productivitatea mtclectuala_scardelm mod alarmant. o

' grdduétivitétéa"intélccﬁlalé atinige deci maximul cénd grupul este format c.lén Sta

8 membrii. Universitatea din Michigan a elaborat un st\.%c%m- ca¥ei__p-une in evi r?’q;

productivitatea intelectuals in functie de vérstd uzénd de indicelz fui LEHMANN §1

care se prezintd astfel:

tn care tofi membri grupulni manifestd un entuziasm,
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Productivitates 94
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Fig. 5 Productivitatea intelectuala (indicele L.ehmann) functie
de numarul publicatiilor si al citarilor de alfi autori

Asa cum rezulti si din fi gurd, productivitatea intelectuals este comensurati atht
prin numérul de publicatii cét si prin numirul de cazuri in care autorul respectiv
este citat. Indicele Lehmann este o medie ponderati fntre cele dous variabile, _

O analizi a acestei reprezentiri pune in evidentdi doui momente
corespunzitoare In doui perioade de productivitate intelectuals:

a) prima incepe in jurul varstei de 30 de ani;

b) a doua identificati in Jurul a 55 de ani §i care corespunde la o revenire la
munca intelectuald dupa o perioads i care a desfagurat alte activitifi,
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EVALUAREA SI PROMOVAREA MANAGERILOR

ION MANOLE'

Cuvinte cheie: evaluare corectiva anticipativa, post factum, abilitati de
directie, LPC (lista procedurilor de caracteristici), dominania, capacitate de
stationare, empatie, conducere partiala, eficacitate intelectuala

RESUME. L’évaluation et la promotion des manageres. La
complexité du processus managerial, modifications sur les employés impose
comme une nécésité I'indentifications des possibilities d'evaluation de
I'activité manageriale. Il est necéssaire de quantifiér des objectives €établisse,
des modalités de correction et reduction au minimum des risques.

Complexitatea procesului managerial, respectiv modificirile pe care acesta le
produce asupra angajatului, grupului dintr-o activitate economici impune drept
necesitate si identificarea posibilititilor de evaluare a managerilor.

Prin aceasta intelegem comensurarea §i compararea rezultatelor (efectelor)
obtinute §i care si fie consecinfa unui potential fizico-intelectnal, psihologic,
profesional §i managerial bine contura. :

Pornind de la aceste implicatii majore considerim ci evaluarea este o activitate
extrem de complexa si de o mare responsabilitate. '

Necesitatile impuse in evaluarea managerilor sunt conditionate de:

— cuantificarea exacti a obiectivelor;

— elaborarea principiutui exceptiilor (abateri) fatd de obiectivele stabilite
modalitatilor de corectare (indeosebi pentru cele negative);

— cii si metode de perfectionare g sporire a eficientei economice a
managerilor; -

— reducerea la minimum a riscurilor in cazul mentinerii sau promovirii unor

manageri incompetenti;

In functie de obiectivele propuse, evaluarea poate fi:

_ corectivd, daci se urmireste cuantificarea abaterilor fati de modelul de
referin{s; Ce :

— anticipativd, care are ca scop principal evaluarea potentialului profesional si
managerial;

— post-factum, atunci cind evaluarea este orientatd spre analiza unor succese
sau esecuri anferioare.

* Universitatea ,,Bogdan Vodd”, Facuitatea de $tiinfe Feonomice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia



~ Pornind de la sfera de cuprindere, evaluarea poate fi:

— de ansamblu, care vizeazi evaluarea potentialului, a valorii profesionale, g
caracterului, a temperamentului, tipului si stilutui de management;

— oriertatd, cdnd se urmBiresc anumite aspecte ale personalititii i activitatij
manageriale (caracter, temperament, climat de muncd, relatii cu subordonatii,
rezultate obtinute ete.).

Orizontul de timp reprezint’ un criteriu care permite ca evaluarea s3 fie:

— de moment §i se deruleazi in cazul unei situatii de crizd, de exceptie etc.;

— periodicd §i are In vedere evaluarea comportarii §i a rezultatelor obtinute intr-
un anumit interval de timp;

Efectuarea evaludrii face uz de urmitoarele metode §i tehnici:
interviul, ancheta, testele psihologice, delegarea de autoritate etc,

Evaluarea si eficienta economici a managerilor prezintd o leghiturd de
cauzabilitate cu activitatea de promovare a acestora,

Promovarea poate fi o rezultants a:

— evaludrii, cind se constati o interconditionare intre modelul tip al postului de
manager i cel real, conferit de personalitatea $i capacitatea profesionals a celui
examinat;

— perfectiondrii, atunci cand aspectele negative identificate in urma evaluirii,
vor rebui eliminate iar cele pozitive s fie controlate sau amplificate,

Promovarea trebuie s4 constituie certitudinea obtinerii unor rezultate superioare
obiectiv care deriva din:

— susfinerea si amplificarea potentialului managerial chiar prin promovarea
noilor manageri;

— valorificarea potentialului fizic, intelectual, profesional si managerial;

~ mentinerea §i amplificarea concordantei dintre interesele individuale si de
grup.

Complexitatea procesului de promovare, atit din punct de vedere al aptitudinii
cét si al duratei implicatiilor necesitd ca aceasta si respecte urmétoarele cerinte:

— evaluarea aprofundati, complexi a managerului;

— modalitifile si metodele de selectie si reflecte specificul functiilor si
posturilor de manageri;

—~ s aibd un caracter previzional st sd fie In concordanti cu strategia viitoare a
inireprinderii/firmei poligrafice.

La baza promovarii este imperios necesar s3 exist
criterii:

a) criteriul profesional:

—rezultatele (efectele) potentialului profesional;

—rezultatele potentialului de manager,

b) criteriul psiho-fizic;

¢) criteriud etico-moral.

Promovarea managerilor presupune parcurgerea urmétoarelor ctape:

. a) preselectia
* elaborarea criteriilor de preselectie;

convorbirea,

e 5i indeplinite urmatoarele
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: x ecte
i evi ersoanele a ciror evaluare anteriord est
+ elaborarea unei evidenfe cu p

compatibili cu criteriile de promovare s:teTbilite;
» testarea pergoanelor incluse in .]:areselec‘ge., X
« culegerea unor informatii s:uplzmenta:e..vman
sefii directi, colaboratori si subordonatl; o
"+ elaborarea concluziilor fazei de preselectie.
b) selectia propriu-zisd: _
. - e e
« jerarhizarea criteriilor-de seleg ; -
. f;mjnalizarea membrilor echipei care va eff:ctua selecpa%erire 1+ domeniul
recomandarea unor tematici, bibliografii etc. cu 1€
profesional in cauzi.
¢) finglizarea selectiei: ) o
)fﬁnomjnalizarea persoanelor 51 a prioritatilor p
; i Atirii ionale pentru
. ;:g’:;i;;ile de completare sau de act}zahzare a pregétirii profesionale p
Pﬂfsoaﬂ:ﬂ?v e ome pZz'iogur;Ieelgfgem : Ef.ni:i-nagt:rilor, rezultat al unei
im in contimuare o mefoca ae tie : . i
1abP;:§Ieintda:J6 ani cu firma PSIHOSELECT din Clth-Napoca gi Imp
co > ; )
e B e e s s s e conders
Protocolul nir. 1, cu privire la abiitali gt sl .
212; Protocolul or. 2., cu privire 1a_ab111ta’_c1 si 53:11 de 'mgﬁl;:f;: e dela -
3) Afirmatii care descriu practicile manageriale 51y T e arotooolul
7 pentru fiecare afirmatie. Rezultatele obfinute reflectd aprecierea p
pentru fi .

ar. 1 si protocolul or. 2
4) Lista procedurilor de caracter
i mari cit §i pentru scoruri micl. _ o e do statit
SCOYI;I)I Descrcizrgaliaroﬁlului de personalitate prin: dominanta, capacita

isc, i onsabilitate
sociabilitate, prezen{d sociald, acceptare de risc, independenta, resp s

i i jentare Spre MMUNCA,
autocontrol, tolerantd, flexibilitate, potential n?anagerial, orient: p

i umulate.
potential de leadership, toate in ﬁ.mc;:ge dte puic:‘.oagzllz liuin:;llale - protocolului 1. 2
; te aferente P : .
6) Rezultate finale concre €
insotite de céte o reprezentare grafica.
'7) Evaluarea performantelor.

d modul de comportare faa de

entru ocuparea unor posturl

eristici (LPC) insotitd de interpretdri atit pentru

Protocol 1
Caracterizare — Abilititi/stil de conducere

Abilivag: 5 echilibru} echipei cu care lucreazs, stab?litate
intr-o functie de conducere cautd echlhbr;lab iliteI:) el mai bine i se potriveste

organizatiei gi atingerea unor standa.rfi? pres e dividuale.
oiéul de coordonator, utilizndu-si abilititile pentru a stim e sorcin 51 &
11-5',ste obisnuit si foloseascd autoritatea pe care o are pen

stabili scopurl.
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Stil de conducere:

Casili . .
Prefors i’mﬁizr DeI; pune pe anlil loc crearea unui climat plicut in cadrul echipei
fata unor it sarcinilor, avind nevoie de succes in indeplinirea acesto e

t 13 3 ' . n Ta.
manierd mja"-uplzltin c(zzﬁnibni al organizafiel) este obisnuit s& categorizeze iit:n
: plexd din punct de vedere cognitiv. Este genul de Persoan?
i

radicald in aprecierile
lical pe care le face despre el sau alfii i ini
obiectivelor este aspectul cel mai urmarit di elcasi lidé:l' Reallzares sazcinlor 51 a

. Protocol I
Caracterizare ~ Abilitdti/stil de conducere

Abilitigi:
Este fo i 5
subordo naﬁ?;:eﬁfn-o?vms de faptul ci are toate abilitaile pentru a organiza munc
atent la stabilirea ::;glu‘;?l;m eSPllnzab_ tor indicénd directia ce trebuie urmirita. Estzl
- , 2 obiectivelor ce trebuie ati ;
flecdirui sub e . ebuie atinse, clarific i
ordonat. Este ébisnuit s# furnizeze informatii daci i se cera%f?:;;clglgg

- . u eStG a

Stil de conducere:

Casisti .
axat Pj iné: elifn(?? ducere, este genul de lider care cauté finalizarea sarcinilor fiind
Subordonatilorpdar ‘iaain ?c;stora. .Ar_e o puternici nevoie de succes n i."l;:a
obisnut cu interpretri di’ﬁ;u%’enf-ﬂ"“ Nu cantd s discute solufii de mijlor, este
ul ,.e bine — nu ¢ bine™ ; . ?
fie recunoscuts . ine™. Este atent caautorits a
coentin acgﬁu:fueogzé,itfnd' ﬁ'dslszl de distant fatd de subordonafi ;eeansrat': S:
; o - principal al activitifii sale este indeplinirea
. e ini
iar relatiile interpersonale dintre membrii grupului se afld pe un lolzlsllégzdsamunlor,
ar.

Abilitdti 7
dfi de conducere (se reflectd ca apreciere fn protocoalele 1 si 2)

In lista de mai j V. t1

j jos sunt enuntate céteva aft ii

" mal e nunfate cats rmatii care descrin practici

msanc % nealI ﬁglga’gle ¢t de des v 1mp11<_:a’g1 in comportamentele descrise, Jteillcizggg

o scari de la pentru fiecare afirmatie. VA rugim si plasati un numér,de lalla
:

7 pe foaia de ris
; puns entru fi . N
(apreciere). P ecare afirmatie, In acord cu propria evaluare

1. niciodatd
2. foarte rar
3.rar

4. uneori

5. adesea
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6. foarte des
7. intotdeauna

Dacé ati fi manager, cat de des:

1. Prezentati (veniti cu)

idei novatoare (inventive).

"9 exercitali inf Inénts ascendentd in organizatie.

3. Ignorati nevoia de re:

alizare a scopurilor organizatiei.

4. Clarificati continuu scopul organizatiel.
5, Cautati inovatii i imbinatatiri potentiale.
6. Faceti rolul organziatiei foarte clar.
7. Mentineti stréns controlul logistic.
8. Urmariti ce se intdmpld in interiorul organizatiel.
9. Dezvoltati hotirari consensuale ale diferentelor de opinie exprimate deschis.
10. Ascultati problemele personale ale subordonatilor.
11. Mentineti o organizatie bine organizatd si coordonata.

12. Stapaniti discutiile

ale opiniilor confliectuale dintr-un grup.

13. Impulsionati organizatia si-5i realizeze obiectivele.
14. Prezentati difereniele cheie dintre membrii grupului, apoi lucrafi

participativ pentru a le rezolva.
15. Monitorizati conformarea la reguli.
16. Tratati fiecare individ cu sensibilitate si griji.

17. Experimentati noi

concepte (notiuni) st proceduri.

18. Demonstrati empatie (intelegere) §i preocupare in relatia cu subordonatii.
19, Cautati s& imbunatatiti capacitatea tehnicd a grupului.

20. Aveti acces la persoanele aflate 1a nivelele ierarhice superioare.

21. fncurajati uarea deciziilor participative in grup.

2. Comparati Inregistrari,

contradictiile existente.

23. Rezolvati problemele privind programarca in organizatie.

24, Reusiti si mobilizati organizatie in vederea realiziri scopurilor agteptate.
5. Rezolvati problemele in mod creativ §i clar.

26. Anticipati fluxul problemelor de muncé, evitafi crizele.

27. Verificafi erorile

§i greselile.

28. . Vindeti” in mod convingator idei noi superiorilor ierarhici.

29. V3 asigurati ¢ organizatia urmeaza cursul

scopurilor stabilite, declarate.

3. Facilitati construirea consen ului in organziatia in care Incratl.
31. Clarificati prioritatile si di ectia organizatiel.

37. Demonstrati preocupare pentru nevoile subordonatilor.

33, Mentinefi o orientare indreptat spre rezultatele organizatiei.
34. Influentati deciziile luate la niveluri ierarhice mai inalte.

35. Clarificati regulat obiectivele organizatiei.

36. Aduceti un sens

al ordinii si coordondrii n organizatie.

rapoarte san alie evidente pentru a identifica
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- Stil de conducere
Lista procedurilor de caracteristici {(LPC}

Géanditi-vi la acel col

; eg de-al Dvs. cu ¢ 5 % :

fic o -  de . are va infelegeti cel mai ra “

1€ 0 persoana cu care hucrafi §i acum Impreund, dar si o getl ce’ mai rau. Poate s

in trecut. §1 0 persoani cu care afi hucrat
Aceastd 5 g- =

Génditi-vd 1apzzza;z}sz:nrup“‘°a sd nu fie colegul Dvs. cel mai putin preferat

- L At a cu care avetl cele mai wr h s .

indepliniti sarcinile de munca. | mai multe greutiti in timp ce va
Descrieti persoana specificind scalele acestor perechi de trisituri

. T
Scala perechilor de trasaturi abelul mr. 1
Placut

Prictenos i ; 314156 78] Neplacut

Care respinge 31415161718 f Neprietenos
Tensionat i ; g i g 6 | 7 | 8 | Care accepta

Distant 617 |8 | Relaxat

Rece 11213(415]|6]7][8 | Apropiat
~Ofera spriyim 1213 141516]7][8[Cald

Posomorat 112 3143516178 ] Se astaosil
Certiret i 213/415]6]7 (8| Vesl

Plicticos 2131415678 ] Aduce armonie
Deschis i ; : : : 6 [ 7| 8 | Intercsant
e T T

emn de §
p— incredore  [1 {3 [3 4[5 (678 Demnn defoored
e capacitatea gsimevolle [ 1 [ 2 (3 (4[5 T crecere

altora 6| 7 | 8 | Nufine scama de &bt
Riuvoi ’
Ag::;;c’r 112(3{4]516]7 % Amabii

Nesincer 1121314]5]6]7] 8 | Dezagreabil

Bland 1/2§3]4[5(6]|7]8] sincer

112[314[5]6[7[2 ] Aspn
Interpretare -

Scoruri mari:
— subiectul a descris cel ' j '
- mai ; .
favorabili; pufin dorit colaborator in termeni relativ
— lideri apropiati s ..
= pBI‘SOEIIl)eijep 1;51 ;i:e?:embrn g'mpuhn’ orientali spre relaii interpersonale;
e scoruri au o puternici I A
bune relatii interpersonale; puternic trebuints de a stabili §i mentine
— persoanel i s
- pcatego ﬁ;eizu;t mal complexe cognitiv, fac aprecieri i diferentieri mai fine:
organizatiei Intr-o 'aslzecte.l ¢ legate de roluri sociale, clienti, membrii ai
L mgme;la mai complex4 din punct de vedere Cognit’ix’:- 4
- mai multd informatie privind ¢ tstici ;
L L aracteristicile i .
control, putere eic.) si o interpreteazi on mai mults acuratefe; grupulut (exemplu:
— recunosc §i proceseazi aceasts informatie; i
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— scopul primar al acestor persoane este succesul interpersonal, iar cel

secundar, realizarea sarcinilor;
Iui in domeniul relatiilor interpersonale;

— acordi importantd mai mare Succesu
— ,cel mai putin dorit coechipier” pare a fi perturbatorul  relatiilor

ipterpersonale;
_ e invinovatesc, ele insele, pentru insuccese (frecvent); S
— acesti lideri sunt priceputi ca oferind remarci procedurale, incluzind alti
membri in planificarea sarcinii, oferind sprijin §i manifestind un comporiament |
socio-emotional pozitiv.
Observatie: atat cei cu sco
distanta sociald intre ei §i perso
putin distanti decdt cei cu scoruri mici).

ruri mari cat si cei cu scoruri mici cautd sa mnentind
anele care Ie amenintd valorile lor de baza (sunt mai

Scoruri mici:

_. subiectul a descris cel mai put
sugerénd respingerea acestuia;

— liderii cu scor LPC sc
membrii grupului, orjentafi spre sarcini;

— persoanele cu aceste scoruri au 0 puternicd

in dorit colaborator in termeni negativi,

szt eran considerati ca fiind mal distanti fafd de

nevoie de succes in realizarea

sarcinilor;

— persoanele sunt mai pufin complexe din punct de vedere cognitiv, nu fac
diferentieri fine in aprecierile lor sociale, judecatile lor privind relatiile
interpersonale putin complexe;

— in fata unor liste de grupuri,
persoanele categorizeaza aceste Tucruri
de vedere cognitiv;

— utilizeazd mai pufind
interpreteazi cu mai multd acuratete;

— recunosc §i proceseazi mai putind informatie;
— sunt persoane mai radicale in aprecierile pe care le fac despre ei insigi, despre

altii, asupra grupului sau privind variate elemente ale mediului;
tive fatd de persoanele evaluate favorabil (fatd de

— au atitudini mai intens pozi
sine, cel mai bun prieten, colaborator) §i atitudini mai intens nepative fati de
persoanele neutre sau evaluate negativ (subordonafi neloiali, membru tipic al -
grupului, cel mai putin dorit coechipier); ’ el
— s¢opul primar al acestor persoane &5
secundar, succesul interpersonal;
— acord3 importantd mai mare
— .cel mai putin dorit coechipier”

realizarea sarcinilor; R

— atribuirea insuccesului in sarcind: frecventi, sau vina pe alfii, pen

alizarea sarcinilor (a fost interpretatd ca o atribuire defensiva
a acestor persoane);

roluri sociale, clienti sau membri ai organizatiei,
intr-o manier’ mai putin complexa din punct

informatie privind caracteristicile grupului si o

succesului in realizarea sarcinilor; . po
pare a fi perturbatorul succesulul:

insuccesul in re
responsabilitatii, rezultand din nevoia puternici de succes

te succesul performantet; iar scopul - *




- aces_ti lideri sunt descri
fufad dominati, vorbind mul
mani de fier;

— sunt mai distanti fati d i il
dicats t ta de oncare alfii d

si ca fiind preocupati de clarific i
A fi d area rolului de sefi
t, emitdnd multe mesaje, coordonand si dirijénil é::c::

Profil de personalitate

Dominanta (Do)

Scor foarte mare (pesi
o f m e 70T): Aceasts
;(;:;pu?ﬁm:a, ‘dc?mme_mté, cu nevoie de putere. C
— u;; ?e]c)fizgg §t1 pﬂoaile.: sé creadd ci el este singurul care poate s3 faci un |
s uie. Bste inclinat sa-si exprime si sd-si a ii inii oato
ci p?s’itj fi dlsc1(;;c;1 eficient al altora, totusi elspare i Sep;ggogél;;ez};mli- o toute
r mare (55-70T): Are o dominants r ila, pli e
: ; 14 rezo i icei 1gi
asun? rolul de lider cénd este solicitat s3 o faczinabﬂa= plin de puteresi e obicef N
cor mi :
r mic (30-45T): Nu este o persoani dominants §i tinde s prefere un rol

11 p . s

responsabilititi i
ponsabilitifi de conducere. Apare ca §1 0 persoand dependent si are dificultas in

o - i
are;czix% decu:u,. de multe ori di dovad3 de comportament pasiv-agresi
actiune EVictI;’t;mz.c (sub 30T:): Nu se impune, uneori pae a fi incg ‘;_TV. sndire si
nu-§i asums nsiunea, presiunes, trebuie si fie indemnat. Este timi S
§t asuma multd responssbilitate. Poate fi agresiv-pasiv . 1mid, nesigur si

pe.rsc?ané este acceptati ca si
a §i lideri adoptd un stil agresiv.

Capacitatea de status (Cs)

Scor foa . .
de alts sijsr ” ;’11; E:ar;&pes;e 70 T): f}c;asta persoani frecvent se simte superior fatd
dupd statut 1 dicata€ f' oate fi plicticos, arogant §i poruncitor. De obicei tanjest
potriveste intr-un ge rzs & extrem de sensibil la felul cum este tratat de altii I\gui,e
ntr- iciu cn statut sci i vizibili . L €
manufacturd sau operare, azut §1 vizibilitate scizutd; ca de exemplu

Scor mare (55~ - § anizafi
se pe sine ca gi ;5;52:11?;fIi?atlrz';oiggortant%einar;gnioéz%'i Biﬂ ererane percepindu-
n . - . - . l HI . .
Inea ‘S's:;r; I;??;ii ss?f&‘:)l.s:l;. Este capabil s tf:xlereze streiqa:f;‘zgia;:& se implick
nepretentios  si foarte. legzve;it a;: noe];;?:i d;r's?pcirvizarc si directionare, Este
ey - eferd s8 evi 5 :
Soaf Al el O
Dersnasivitate . atenfiel si se bizuie mai degrabi pe pozifie A ii
Soor 1 2; pers:.onala atunci cénd trebuie si influenteze pe altii posifie decst pe
" interece fo:;; T irfizt‘;tgsug tSOT):.De.obicei este foarte confortabil si excentric, cf
drigut. Rezisti mai utms T timid si rezervat cu alfi, dar de asemenea poate fi si
scizutd i de asemenei 0 'b?l presiune §1 e§te posibil s aibd o imagine de sizfe
infr-o pezitic do oond posibil s2 fie mal putin de Incredere. Nu se simte confortabil
fie de conducere preferind in general pozifii mici o organizafii §i de

78

in grup, decét cei cu scorur L?C '

EVALUAREA ST PROMOVAREA MANAGERILOR

asemenea este posibil si prefere mediul rural in locul celui urban. Are tendinta de a
o fi eficient, cénd trebuie sd lucreze in grup cu diferite tipuri de cameni.

Sociabiiitatea (Sy) :
Scor foarte mare (peste 65T): Aceastd persoand este in general extravertit,

" sociabild, deschisa si orentati. De obicei nu 1i place izolaréa sociald sau sd lucreze o

singur. Se angajeazi si negociazd confortabil cu o mare varietate de oameni,
inclusiv cu striinii. Se simte confortabil in aglomeratic §i radiazi cu increderea sa
sociald.

Scor mare (55-65T): In general este extravertit; sociabil dar nu extrem de
sociabil. Ti face plicere si fie printre oameni §i s§ participe la activitati in grup. In
reuniuni se simte confortabil.

Scor mic (30-45T): Este sociabil, dar nu foarte deschis. In unele situatii sociale
se simte confortabil, dar in esentd este o persoani care preferd o viatd privati.
Preferd de asemenea s lucreze mai degrabd singur, dect cu alii.

Scor foarte mic (sub 30T): Este o persoani care evitd implicarea in relatii
interpersonale §i in general se simte izolat, Este singuratic, rusinos gi ticut cénd este
cu altil. Are o incredere sociald scizutd si pu ii place vizbilitatea sociald. Poate fi

usor influentat de altii.

Prezenti sociald (Sp)
Scor foarte mare (peste 70T): Aceastd persoani are mevoie de putere si

recunoastere. Simte nevoia si iasd in evidenta si poate fi ostentativ. Daci este
ignorat se simte ofensat, de aceea preferd si fie intrebat i abordat. Are abilititi
sociale si un echilibru social, {i place sa manipuleze pentru a primi atentie. Uneori
pare a fi neconventional, spontan ¢i spiritual, este activ, energic si are tendinfa de 2
se misca repede Intr-o acfiune.

Scor mare (50-70T): fn general este foarte energic, orientat spre activitate, cu
simtul necesititii. Are 0 prezentd sociald si este echilibrat.

Scor mic (30-45T): Este foarte atent si precaut la comportamentul lui. Adesea
progreseazi greu, incet si nu intotdeauna creeazd impresie primard bund asupra
altora. Lucreazi bine chiar dac nu i se acorda atentie §i recunoagtere mare. Este
conformist §i preferd s coopereze cu altii decét s&-i manipuleze. _

Scor foarte mic (sub 30T): Este lipsit de caractr imperios, de entuziasm si de
abilitatea de a motiva pe altil. Nu se foloseste de propria responsabilitate pentru a
influenta pe altii, nu doregte 53 iasd In evidentd. Intr-o pozitie de lider §i de statut
tnalt de obicei nu se simte confortabil. Are nevoie de timp pentru a accepia
schimbarile sau situatiile soiale noi. Uneori nu este 0 companie prea placuta pentru
discutii, in cercuri mici. in situatii conflictuale este lipsit de constrangere.

Acceptare de sine (Sa)
Scor foarte mare (peste 70T): Este extrem de confident, uneori face impresia cd

este sigur pe sine. Este narcisist. Are o dorintd puternicd de a dovedi cine este el. fi
este frica de rispundere si se fereste de asta. Are tendinta de a se concenftra pe
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propria persoand §i este i

oportunist. De mulie ori 1
. - . - [s) S .. .
excesive se afld o nesiguranti mascata. ™ In spatele Increderii de sine

S —~70T): I
cor mare (55-70T): In general este sigur de sine §i se autoaccepti. Este

Scor mic (30—45T): Tinde si .
: sd fie conv i t3 : .
este confidential tn simafi sociale. entional si tAcut. Este labil, nesigur si nn

Increderea tn si ica ingrij |
in sine este foarte micA, este ingrijorat i se frimantd mult. Nu poate lua '

decizii inde fi g i
pendente, i este teamd de risc, este Inclinat si aibi sentimente d
e

pr

Independenta (In)

Se

asemenfajgaiﬁe mzi‘e (p.)este 70"[:): Este foart independent, plin de resurse si d

capbil energi: Tu glimf. 1;Eéste dispus si ia o atutudine §i sé-si apere pozitie SEst:

. - ointd puternics, dar nu este A i ey
scop;n inalte gi le urméregte cu perseverenti. neapdirat prietenos. Isi fixeazi
co. - . R& . ;
extrem Seﬁgngiﬁezfg gEé:it;- orientat pe scopurd, se evidentiazi, dar nu este
. ire .. T

bine cu alii. g1 acfiune. Este asertiv §i coopereazii de obicei
Scor ni . ns 1t .

le ia P;ﬁgzzz(iaHST)- Frecvent i lipseste increderea in sine §i in deciziile pe care

foarte competitiv mraf%“agn‘ineI cup ute{e §i In a lua decizii independente. El este

altii. foarte conl’pgtiii:ran }n ic?llmb sd puna accent pe cooperarea si afilierea cu

L . preicran 1 7 = =

afilierea cu altii. P in schimb s& pund accent pe cooperarea gi
AY ; L .

sd ia §§Zi£?f ;32;:;&5112 3(2;\?. Ii lipsegte increderea si devine anxios cind i se cere

> ente., Are tendinta s fie d d i =

Sndru ; s ependent §1 asteapta 1 55 §i
me calea. El va evita confruntarea gi mai degrabi va ip:fa lapalti;:1 ol alfl 52 1

Empania (Em)

Scor fo . a g s
sentimen 1;£ lgr;ie Zzt?; edgflﬂe 70T): Are o gndire intuitivi, este capabil s3 inteleaga
raspundi la nevoile meditlelu?ltora"éngcepﬁv’ Ingeleghtor, empatic, este CaP;lbil iﬁ

i social. Este prietenos, sociabil gi hi

Se . T , sociabil i deschis.
o tcleg: . ’;“;’1 iu gﬁ “70T): In general este prietenos si adaptabil. D& dovads d
Este respectat, Se. ' mlf:.rpef sonale si este privit de altii ca si o persoani inteli ent“e
refras si nu m-au_fmavm estd degajat §i natural.Scor mic (30-45T); Este cam til%l'd ;
o o e i;r;i:a 0 ?tel?gere a nevoilor altora. Aceasta determing sa fie plasi%

: t, eresele i si fle T T A

conventionale. ¢ In general limitate, ingust focalizate si

S ; .

cor foarte mic (sub 30T): Sre probleme in a infelege oamenii §i frecvent nu
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Responsabilitatea (Re)
Scor foart mare (peste 65T): Traieste dupa regulile altora, este adeptul

respectirii legilor §i regulilor. Este categoric, ordonat, autodisciplinat, legat de lege,

constiincios §i preocupat - de bunastarea altora. Poate fi rigid si mu comite
compromisuri in aplicarea legii. '

-~ -Sepr mare (55-65T): De obicei este-ordonat i organizat: ‘El opereazd cu’ aleg

bupului simt. Capabil si-si asume responsabilitatea, te pofi bizui pe el, isi duce pana
1a capit sarcinile.

Scor mic (30-45T): Este mai degrabi smecher, decit consecvent. Este
impulsiv, nerdbdator la detalii si rutind. Nu intotdeauna 1si duce obligatiile la capat.

Scor foarte mic (sub 30T): Este impulsiv si ¢y o autodisciplind subreda.
Areizbucniri de furie, nu este bine organizat si §i aloc 4n termen scurt obiectivele i
negocierile. Are dificultsti in a mentine un angajament pe termen lung. Este
subiectiv in luarea deciziilor, est¢ egocentric giisi asumi o responsabilitatea micd.

Socializarea (So)

Scor foarte mare {peste 65T): Aceast’ persoan isi sacrificd propriie interese,
inhibat, preferd si evite greselile §i riscul cu orce pret. Are onevoie puternicd de a
face lucrul aga cum trebuie §i s& respecte regulile. Prea conventional, aproape
niciodatd nu se indoieste de normele si valorile sociale. Este demn de incredere.

Scor mare (55-65T): Este sincer, generos, demn de incedere. Respectd normele
sociale si obiceturile §i nu are inclinatii in a manipula pe altii sau s& se corporte
intr-o manierd oporoumisti.

Scor mic (30-45T): Este gata s isi asume riscul. Are puncte de vedere Intarite,
pireri aparte pe care le va impértasi deschis altora. Are tendinta de a pune sub
semnul intrebarii regulile, obiceiurilesi se manifestd rAzvratit in comportament.
Poate 1i defensiv in fata criticil.

Scor foarte mic (sub 30T): Foarte controlat emotional, incépatanat §i razvratit.
Are un comportament nonverbal manifest. poate incilca legile, regulile si
obiceiurile. Este pripit si impulsiv. Pune la tncercare limitele gi 1 lipseste

integritatea de caracter.

Autocontroiul (S¢) _ _
Scor foarte mare (peste 65T): Foarte controlat gmotional, are tendinte de a-gi

reprima sentimentele, datoritd acestuifapt, poate-avea izbucniri. in general el preferd
armonia_gi predicfia, decat confruntarea sau schimbarea radicald. El anticipeazd
problemele, planificd, este vicios, dar bun coordonator. Mentine ordinea si este tipul
de manager acre acorda sanc{iuni.

Scor mare (55-65T): Este disciplinat, statornic, acordd atenfie detaliilor,
meticulos §i Intrucitav vicios. Géndeste Inainte de a actiona §i in general planifica
lucrurile, preferind predictibilitatea in Jocul schimbirii. Se pricepe mai bine la
mentinerea ordinii lucrurilor, decét la inceperea §i terminarea lor.

Scor mic (30-45T): Viguros, orientat spre actiune, este in general spontan,
adaptabil, are © atractie pentru schimbare. Este inclinat si-si arate sentimentele §i
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are ncredere in intuitie
lucrurilor, se plictiseste de monotonic $i rutini si este adept al schimbarilor. Este
tipul de manager care pune in migcare o afacere §i stie s o dernleze.

Scor foarte mic (sub 30T): Este rapid, impulsiv, imprevizibil. Inlsturs
aparenfele si nu reuseste si-si aloce timp pentru a examina o chestiune
confroversatid mai indeaproape. Este agitat, nestatormic. Are nevoie de emotii
puternice, nu este obiectiv. poate fi usuratic in exprimarea emotiilor i este €goist,
egocentric, incapabil si renunte la gratificatie. L

deteriora la fel de repede cum an inceput.

Impresia buni (Gi)

Scor foarte mare (peste 68T): Poate avea un fake good mare. Este o pérscani
agreabild, servild, care are nevoie si se adapteze si si fie acceptat. Nu este
independent si aenevoie de aprobare. Poate fi manipulativ, poae avea idei bune, dar
estemai degrabpreocupat de opiniile §i rezultatele altora. Ei isi paote spune pirerea
mai degrabi decét s ia decizii. Fste placut, mai putin respectat.

Scor mare (55-58T): Este sensibil Ia altii si la relafiile cu acestia. Este afiliat,
Pare a fi apropiat capabil si cstige cooperarea din partea altora, cérora de obicei 15i
vinde ideile. Este preocupat de opiniile altora si i place si apari intr-o luming
favorabild, dar nu neapirat ser¥il,

Scor mic (30-45): Nu este
persuasiv. Este util, concentrat
de altii.

Scor foarte mic (sub 30T): Nu este influenta de altii, pretinde aprobarea n
termenii proprii. Nu este diplomatic, este viclean, necioplit, sarcastic si
neconciliant. nu este educat si esteprivit de alfii ca insensibil.

preocupat de ceea ce gindesc altii, dar poate fi
Pe scop sinu este absurd in comportamentul hy fata

Comunalitatea (Cm)
Scor mare (peste 50T): Nu se priveste ca i o persoand unici gi irepetabil.

Scor mic (30-45T): Este privit ca §i 0 persoani mani

pulabils. Nu este stereotip.
Se priveste e sine ca si opersoans unic si diferitd. Se poate afla in stiri emotionale

diferite §i este hipersensibils. Are tendinta s3-§i personifice propriile experiente,
poate 1i artist.Scor foarte mic (sub 30T): Protocolul poate fi invalid. Se poate simti
extrem de izolat, instriinat, cu problemele si conflicte familiale,

Sanitatea (Wh)

Scor mare (peste 55T): De obicei pare a fi confortabil siin general este
satisficut cu sine si cu modul Ini de viatd. Este mai putin dubiossi mai putin
ingrijorat. poate fi persoanimorali.

Seor mic (3045T): Nu este intru totul confortabil cu sine §i suportul social.
Poate avea conflicte nerezolvae, nu este

oporiunist, iar In societatea poate fi refras,
defensiv §i deprimat,

Scor foarte mic (sub 30T): El considers ci mn are sanse de izband ca si altii.

Ese anxios §i probabil depresiv. Are o apreciere de sine scizut si este posibil 53 se
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§i presentimente. De obicei se abtine de la planificarea

afle in crize de identitate
neincrezator cu altii.

eaga repede prietenii acre se pot -

EVALUAREA $1 PRV VARG VLA v ey — 7

ania si icel este
in aparentd isi poate ascunde ménia §i de obicel

oleranta (To) = 5 e fi: :
’§cor‘ Joarte mare (peste 65T): Aceﬁtf;}}??é???{f fscgsﬁspibids’ mai degrabdeste™
. P et S ULC Lo TR arT (L g - kg are. 2 .
e 3 naiva, sincera 51 increzato S flna.l 1 va
am S Pzziov?ntional. Presupune ci toful va decurge fa"l‘:;?;’: s?se cc&nﬁ§ te,
b:tiila dificultatea real# a lucrurilor. Agreabil, nu;lefazf tendinta de a discuta
su s oar tatd asa sum e512, ¥ -
enii gi Ii accep . : upra
este t?ilcranet gzo?i?er:n decgt si le infrunte sau sd negocieze CU oamenii asup
lucrurile p ’ ’ . e
: i . . s Schtor. 1 a
conflictelor mterp;rica)::l Zste implicata sau detine un rol de ‘!ucator, 11'§éei;h;?26
. : 5
-9 Persoal‘} erile dupd context. pu este putermic, nu i f_aciﬁp du-se
purtaree 51 convmgde in spatele unei mésti, modeléndu-se sau schimban -

COﬂf‘:'gllﬂte- o aesigrsl—éST)' Diplomatic si fard prejudeciti, este de obicei tolerant,
cor mar :

il s cAgtige T altora. ~
i apabil 54 cstige mcr?d:erea 2 .. -
o mc?: C}grgjs%: intrucétva suspicios cu al}n3 nu se incgﬁ:a i?iojudece ,pe
bic;:(t)er argﬁmdini de negociator si isi jqaﬁ:ﬁ bmf: cm;}p}e.'?rz z}r;i : I;mtm ideco pe
ﬁlrﬁ decat si Incerce sa-i infeleagd. nu ji plae s se bizuie pe ailil,
111, de

: L. * - -4 'ucétor
prOPISIU- Joarte mic (sub 30T): Riméne distant gt macihls Ifljal? iepaig&igcc_;r oltor
CcOoT JO £ mt - e
i i omunicé cu alfil. i
i bicei nu coopereazd §1 nu © icd i. E: porsomnd el &
51122:15; ;uglece dogmatic si critic fafd de altii i uneori chiar cu 8
p )

ostil si autoritar.

i in conformism (Ac) : i 3 legi nevoie de
?ea: l;:;: i mare (peste 65T): Indelinest s res%e?t?;ﬁi%n?aza bine intr-
co i fteriibi ite in munca hut. t
5 cific, criteriibine defini T % Tntrece be
Sﬁucﬁ]:i?gﬁlgggzat Este foarte muncitor, activ §i performant, care i1 in P
un ca + B8 . .
i si 1si treaba lui. o e anizat si
altii si il vede d(ES 5-65T): Se simte in eneral confortabil intr-un cfﬁadtléu frg;istent ’fn
Scort,marge tncearch s se adapteze si s urmeze regulile. Este p
cturat, un Y o steAduitor.

SA‘?t:":usare:a planului, de ascmenea este barnic i straduitor t fats de alfii sau fathde
o ic (30-45T): Este precaut cind 1a un angajament faia o oo rea mare.
S'cm:t'mlcsg acomodeazi tnfr-o structurd, dar nu ii place disciplipa prea
organizatie. X il : .
Dng te pune sub semnul intrebiril autoniatea. nformist, devine dezorganizat

Poad SP xf e mic (Sub 30"['): Razvritit, nonconiormis ]
cor Jo . #
sinonproductiv cind este presat s s& conformeze.
i rin independentd (Ai) ) . icei foarte
?eah?;;g mare gpeste 65T): Persoani putemicd, este de ob
cor

ii i i i structura,
ire si ¥ izii. Nu i place supervizarea gi st
i tn gandire si in luarea ge decizil _ \ _ e,
I?depi'nd?nst;;u%igze infiependcnt. {i place schimbarea, poate improviza §i
el preferd

Poate fi imaginativ §i creativ,

g3
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Scor mare (55-65T); E

. ; bste autonom. Ar A g .

supervizare este minima m. Are o gandire inde; 5 i

libertate in | umi, este capabil si lucreze indepe gﬂndeﬂtﬁ" Nevoia de
uarea deciziilor i poate fi inovativ. pendent. Tanjeste dups .

( ) ¥
a

nou sau s initieze schimbari
t schimbiri. Se bazeazi pe exerienta a
b * . . i -
creativ gi poate fi inovativ, rienfa acumulati. Nu este prea

Scor foarte mic (sub 30T):
abilititi s don D .I} Este conservativ, supus, neincrezitor ..
intelec:tuz,l ° cste ca altil o4 i arate drumul in ‘:riatﬁ Nu ¢zator In propriile
e. Prefera palpabilul si concretul. fd. Nu prefuieste manifestirile

Flexibilitatea (Fx) :
Scor foarte mare (peste 70T): Frecvent pase 2 fi ener
infocate pentrn emotii puternice. Este inovativ, uneori poate

rutina §i banalul. poate fi o persoani creativ, cu simt estetic §i artistic,
 de vedere emo

gic, o persoand cu dorinte

fi confuz si nu ii place
iar din punct

tional poate fi instabil. .
" Gpor mare (55-70T): Este flexibil, 'é'hefgib,"'sc"a'dapteazi'rapid.’li plage 8 T
ajusteze schimbarea §i surpriza. Se bucura de varietate §i este curios. Este mai
degrabd tipul de manager care pune in migcare 0 afacere si stie 53 o invértd, decét

cel care acordd sanciuni,

Scor mic (30-45T): Persistent in munci, hotdrat, practic, ou inclind s3 incerce

Eficienta intelectuals (Ie)

tinzAnd 53 gan A g sd di
géndeascd §i si discute problemele decit si Je arate. Este mai degraby
. egrabj

strategic, decit impli ;
egic, plicat efectiv. i :
deprinderilor. V. Probabil are nevoie de conciliere si invitarea
Scor mare (55-65T): B ,
. ! BEsreversat gi 5i ef: 5 bi
actioneze. Este : - §1 151 efectueazs bine tema 5 nai =
organizat. Plani f?;‘sglcac_e,' plmude resurse §i bine informat Estieecﬁas? fnainte sa
Seor mic (30_4$51;;1t1;1133323, estecapabil sa stabileascs P;'ioﬂtﬁti cient 51 bine
? : Poate fi neorgani ; ; -
Este orientat i corganizat sau ineficient in i :
Proetd pal ab.FI’Pi'e_actlune, nu planifici viitorul §i actioneazj 1 al_ocarea cmpuhu,
Scp }3 ilul si concretul in defavoarea absrtactulni a inainte de a gindi.
or joarte mic (sub 30T): Este nef: I :
este practic. Nu prive JI): Este ne.mcrezator in capacitétile intelec i
priveste mintea ca un instrument folosit in rezolvarea ;lilglg;fgnl,
Or.

Este slab organiz 5
. at. Dacd nu-si imparte bine ti .
abétut, anxios sau depresiv. 1 Imparte bine timpul devine ineficient. Poate fi

LEutui;ia psihologici (Py)

cor foarte mare (peste 70T

_ Seor te 1 ! Aceasti :

o ' ); persoand poat ]

s é o éxi;uedmei Ide exprimare se face intr-un modp absetrafci:t d]t:?)ta§ata, enen

mielege 1 eXpﬂmé’pf;o en?ele.a:bstracte. Nu 1i plac greselile poate‘ﬁ . Ezem?neﬁ_l

s Empatw: i uft;‘.elegere fatide alfii. Ese $;véieln' in asumarcs
frior. Este rapid in judecarea modului in care géndesc i si &S;llmarea

§1 sumt altii. Se

altereazi Ia subtilititi si nuante sociale

Secor mare (55-70T): P i
e : Perceptiv, obisnuit T
ov i, s Snuit cu Qamu L
¥ gl tor in asumarea responsabilititilor. Se simt fi bl poste cit. Poate f
si abstractului, ¢ confortabil in lumea conceptuala
SCOR MIC (3 : ;i
practic s coner t(Ag—{ST). De obicei este orientat spre actiune si
D et. Are ineres scdzut in a avea un fune si pe scop. Este
a alfii. comportament dinamic propriu san
Secor foars 1
Joarte mic (sub 30T): Este concret, se acceptd asa cum este si
ste si nu

cerceteazd profund proprii ivatii
: priile motivatii sau 1 d3
sociale, nu este chibzuit §i ascutit [a ﬁlinte e altors. Nosi &2 seama de muaniele
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idei noi. Nu i place schimbarea sau SWIp:
fata incertitudinii.

jmpotriveste schimbérilor si es

riza §i probabil se simte neconfortabil In

Scor foarte mic (sub 30T): Este precaut, conservativ, inflexibil. Evita riscul, s
te incipitinat in fata acestora.

Masculinitatea (FM)
Scor foartemare (peste 70
si dependent. Este prea sensibi

T): Aceastd persoand are nevol puternice de afiliere
1usor de ofensat, iain considerare critica pe care de

multe ori si-o insugeste fars a fi la daresa lui. Este mofturos. poate fi artist.

Persoanele masculine cu acest 5ot pot avea probleme de identitate sexuala.

Scor mare (55-65T): fn general este sensibil, nu vrea si raneascl pe alfii i se
e nevoie sa depindd de cineva,

opune criticismului cand se confrunti cu acesta. AT

poate fi interesat de arti.
ul de ganditor §i este mai putin sensibil.

Scor mie (30-45T): Este In general tip
e fi nersbdator cu alfil. Este zutonom,

Este orientat pe actiune gi sarcind §i poat «
independent, 5i atribuie consecintele unei emotii in comportamentul lor. 1i plac

activititile extraprofesionale. .
Scor foarte mic (sub 30T): Este mai incet in gandire, necioplit, obraznic,

agresiv, prea independent, insensibil lasentimetele altora.

Potentialul managerial (Mp)
Prin accasti scald identificim acele persoane care au vocafie pentru supervizare

san rol de manager sau pe acelea care au tendinfa de a ocupa O asemenea pozitie. In
definitia managerului bunse include un comportament eficace, siguranta de sine,
abilitati cognitive, orientare pe SCOP, dar nu incipatinare, caracter exploziv sau
egocentric. ' : ' '
Scor mare: Este o persoand care creeazd impresie bund, are incredere n sine,
fluentd verbald, sociabil, stabil din puncte de edere emotional, maturizat, clar in
gandire, realist, optimist, responsabil, capabil, bine organizat §i ambitios, care este
ada de initiativi si precautie.

orjentat pe scop §i prefuieste realizarea, care dd dov
si reuneasci oamenii cu care Iucreazi si sa obtind

Este lider eficace, capabil si-
cooperarea lor. Este sfatuitor si inteligent.
Scor mic: Esie o persoand cireia ii lipseste incredere:

de tact. In exprimarea 5a verbald poate face gregeli.

a 1n sine gi care este lipsitd
Este instabil emotional,
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expuse realizate In urma unei anchete desf
Pro” si in colaborare cu firma

suparacios, Ingrijorat §i anxios. Are tendinta de apirea tot timpul nesatisficut. Este

rézvritit, defensiv, nematurizat, apatic, oresponsabil, confuz, In raza lor de actiune

nu-$i urmdregte planurile si scopurile indeaproape. Cénd intervine schimbarea este
anxios, la fel procedeazi cand intervine nesiguranfa. In fata adversarului bate n
retragere.

Orientarea spre munca (W 0)

Aceasta nu indici modul incare o persoani este orientatd spre muncs, motivajié_
pentru aceasta, puterea sa de munci si probabilitatea performantei chiar in munca:
de rutini san intr-o pozitie de subordonat.

Scor mare: Este o persoand care este demn3 de

incredere, pe care te poti baza,

rezonabil disciplinat, de nidejde i cumpétat. _
Scor mic: Este o0 perscani care se fréménts, incipatinat, egocentric, nu ese
demn de incredere. '

Potentialul de leadership

Indic3 prezenta potentialului de lider, precautia si abilitatea de a lua decizii.

Scor mare: Este o persoand care are un talent pentru lider §i este dominant, are -
incredere in el, ese agrestv, rational, cu o géndire logicd i clari, ambitios si posibil
egocentric.

Scor mic: Este o persoand a cirei potential de lider este sub niveln! mediu. Este
atent, precaut, timid, modest, ribditor, pasnic, docil §i de asemenea este cooperant.

Infigurile 1 §i 2 sunt prezentate rezultatele practice obfinute pe seama celor

gurate Tn cadrul Imprimeriei , Media
»Psihoselect” din Chij-Napoca.

EVALUAREA SIPROMOVAREA MANAGERIL/

37 |48 | 78

3151 |48 |44

5L 57 |5
7ail o0 |56 | 51 | 53 | 61 |65 a8 |58 [ 68 |57 [49 |57 48

Fig. 1 Profilul de personalitate functie de scorurile realizate
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Fig. 2 Profilul de personalitate functie de scorurile realizate
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Tabelul 2

Evaluarea performantelor

Decsrierea aclinnilor

Actiuni
1, detalierea figelor de post

— presupune getslierez sarcinilor §i atribufiilor mpreuna cu ocupantul
postalui 5i supéritrul acestuis, in conformitated cu i calendar stabil™ |
de comun acord

2 Identificarea criteriilor de
gvaluare

— implic doar activitatea consuliznfilor §1 presupune prejucrarea
informatiilor obtinute in etapa anterioard pentru 2 stabili criteriile de

evaluare folosite.

3. Elaborarea
eomportaentelor

" se ofers unmi grup de 50-6 persoans criteriile de evaluare stabilite
pentru a gepera comportamente care desctin criterifle a diferite

piveluri de performanti.
izares listelor de comporiamente aferente

4. Generarez lisclor de
comportamente §i ponderea

— aceacts etapi implici real

fiechrul post, apoi acordarea de ponderi cu ajutore] 2 4 experfi din

lor
5. Prefucrarea datelor si
elaborarea listelor finale

cadrul firmei.
= prin prelucrarea datelor se elimind comporiamente care nu sunt
intelese ed evaluator sau care genereazi interpretiri diferite la

evaluatori diferiti. Se definitiveazs lista de evaluare pentre fecare
persoang evaluatd.

6. Instruirea evaluatorilor

sunt instuite persoancle ¢e ummeszi S3 facid evaluarea
se comunichk scopul evalufirii, metoda folosits,
implicate In evaluare,modalititile  de
erorile ce pot apare in timpul procesujul

performantelor,
pumarul  persoanelor
comunicare a rezultatelor si

de evaluare.

7. Evaluarea propriu-zisd

lizmwea cvalurii performantelor de ciwe evaluafor

— presupune re
i subordonat) In prezenta consultantului, avénd In

(superior, coleg §
fath fisa de evaluare

8. Prelucrarea datelor

— yprelucrarea este realizeid de catre consultangi. Se recurge la o
prelucrare statistici a datelor in vederea acordarii unor calificative,
sunt claborate fisele de caracterizare a fiechrel persoane evaluate §i
rezuitatele evaluirii prezentate sub forma unud raport.

9. Comunicarea rezultateior

— mu loc discufii cu Decare persoand ovaluati, inm prezenia
avand fisa de descriere a evalufrii, pentru 2 se oferi

superiorului,
feed-back, pentre a se identifica solutii de Imbunitifire 2
performantelor. :

ducerca fimei in vederea trasfiii umor

10. Concluzii §i finalizarea

Are loc o discutie cu con
coonluzil in urma procesului de evaluare, a eficiente] acestuia,

procesutui de gvaluare
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SIGURANTA ALIMENTELOR IN ROMANIA-2005

LIDIAPOP"

Cuvinte cheie: siguranta alimentelor, riscurile alimentare

ABSTRACT. The Safety Of Food in Romania 2005, The paper intend
to underline theoretical and practical issues conserning the food quality,
safety and risk assessment in Romania 2003, before joining the European
Communiry.

INTRODUCERE

Alimentele furnizeaza omului substantele de care acesta are nevoie pentru
dezvoltare, refacere si intretinerea proceselor vitale. Astfel, alimentatia este o
necesitate umand fundamentala /1/.

Alimentele nu trebuie 58 pund in pericol sénftatea ommlui, lucru adeseori
dificil de realizat. Cu buni stiintd sau din nestiintd omul consumi alimente care,
prin calitatea sau prin cantitatea ingerats, ii fac réu.

Prin produs alimentari (sau aliment) se inteleg toate substantele sau produsele
prelucrate, partial prelucrate san neprelucrate destinate si fie ingerate de oameni.
Acest termen include si bauturile, gumele de mestecat si toate substantele, inclusiv
apa, aflate intentionat In produsele alimentare, in cursul prepardrii, fabricirii san
altor tratamente /4/.

Nu sunt considerate marfuri alimentare:

K Hrana pentru animale

K Animalele vii, mai putin cele care nu sunt preparate in vederea consumului
uman

X Plantele inainte de recoltare

K Medicamentele, in sensul directivelor 65/65/CEE, 92/93/CEE

K Cosmeticele, In sensul directivel 76/768/CEE )

K Tutunul si produsele din tutun, in sensul directivel 89/622/CEE

K Stupefiantele si substantele psihotrope, conform Conventiei Unice a

natiunilor Unite din 1961 si 1971
K Reziduuri si contaminanti

* Universitatea ,Bogdan Voda”, Facultatea de Stiinte Economice, 400560 Cluj-Napoca,
Roménia



REZULTATE

1. Riscurile alimentelor asupra sanatiti omului

Vorbind des i i
orb pre siguranta alimentelor ac
pentru sénétatea omului, potentiale W

] Se cunosc 4 cate
alimentele/4/

1. Riscuri biologice: bacteriene

orii N o mmess
2 de riscuri asupra sanatatii omunlui,

biologice se clasifics
4 &, pe baza severititii riscului
Grupa IV .nsmiri severs, produse de: Shc;);l
wusul Hepatitei, To ondii ichi
Torsin st e xoplasma gondii, Trichinella
Grupa II: riscuri moderate, cu o ras
lSa]mcmella spp., E.Coli
umbricoides, Cryptos idi
mbricoides, poridium parvir
Grupa III: riscud cu o t&spandire Emita; S
V.parahaemoliticus, .

. In trei grupe:

aviarg, efc

Tabel 1 l\ﬁ_croorg&nisme producdtoare de toxinfectii
alimentare si calea de transmisie /7/

eptam implicit existenta unor rj
: . ! unor i
pe »pericole inacceptabile” pentru ocms:umaf:rolsim/lzr'1

asociate ¢y

, virale si parazitare, Tabel I Riscurile

senteriae, C.Botulinum, |
spiralis,

~ dpéndire potentiald extinsg:
eptococcus pyogenes, Ascaris

S. aureus, B -
Y .enterocolitic ©us, BL.cerews,
i i . a, Glambh .
vermicularis, TSE encefalita spongiforma trans %'Siﬁﬁt;rob}us
misibila, gripa

o ;Vﬁcreurganismul Alim
— _ entul inf
Carnea crudi (inclusiv pasére), lapte ciflt:;touﬁ
Staphilococcus aureus
Preparate din came reci
zle i, deserturi manipulate inti
preparérii, produse lactate (in special cglle Te ot o T
nepasteurizst) preperete din lapte
Escherichia coli
Materii prime agricole, in special cele de origine animala
o ) Caml Z, ali
Clostridiam pe gons e crudi, alimente uscats, zarzavaturi, condiments legume
»
o . Carne pastrats necorespunzitor, peste si legume
ostridium botulinum,
Lapte crud, came cruda, ali
alimente prelucrate d ii
Streptococeus pyo o
Eenes Carne, brg i
Tanzetur] mof si
Scoicis I 51 alte produse lactate, legume, crustaces,
Listerfa monocytogene trata
s .
I~ Produ.se alimentare reci care se consums fiird a § i
depozitate in frigidere murdare o e e
Yersinia enterocolitica
92
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9. Riscuri chimice care provin din:
. Substante chimice folosite in agriculturd: pesticide, ierbicide,
fungicide, antibiotice, hormon, etc). Pand in oct.2005 Comisia
Furopeani va prezenta lista medicamentelor si tratamentelor
care pot fi utilizate pentru tratarea bolilor la plante si animale.
10/ d piafle 51 e
- Substante chimice utilizate pe parcursul procesului tehnologic:
detergenti, dezinfectanti, uleiuri, vopsele, insecticide, etc.
- Substante toxice pe care le contine materia primi: toxine, plumb,
merecur, eic
- Substante chimice ad@ugate, aditivi: conservanti, coloranti, agenti de
prelucrare, amelioratori, etc
- Folosirea de aditivi alimentari interzisi sau tn cantitdti mai mari decét
cele permise, pesticide, metale grele sau alte substante toxice
3. Riscuri fizice: cioburi de sticld, pietricele, nisip, cuie, polen, materiale de
ambalaj, etc
4. Riscuri datorate unor obiceiuri alimentare gresite, neadaptate vérstel, stérii
de sanatate sau consumului energetic
Aceste riscuri pot fi corelate cu cele 4 grupe de oameni care fac parte din
jantul alimentatiei, de la producétor péni la consumator:
- Producitorii de materie prima (productorii agricoli)
- Producétorii de produse finite (producitorti, procesatorii)
- Distribuitorii (comerciantii)
- Consumatoril.

Perceptia riscurilor alimentelor de citre consumatori nu este proportionald
cu gravitatea risculul. Spre exemplu, nu sunt putini cei care cumpard alimente si le
tin in portbagajul masinii timp de mai multe ore, in bataia razelor solare, chiar daci
stiu cd acest lucru este periculos pentru sinftate. De asemenea, fumatul este un risc
major dovedit, dar care esie atitudinea oamenilor fatd de acestal. Exemplele pot

continua. :
Subiectul perceptiei riscurilor alimentare a fost tratat tn cadrul conferintelor
RISK PERCEPTION: SCIENCE, PUBLIC DEBATE AND POLICY MAKING,
care au avut Joc In 2003 la Brussels si in 2004 la Whashington/ 8, 9/, Conferintele
an fost organizate de European Food Safety Authority (EFSA) 10/, Céteva concluzii
getierale care s-au desprins sunt: :
- Perceptia riscurilor depinde de guverne, stiintd, culturd, societate, media
_ in contextul globalizArii este important 53 avemn un cod comun de exprimare .
si caracterizare a mscurilor. Acest cod ar trebui si contind: metode de
identificare si caracterizare a riscurilor; managementul riscurilor alimentare
(evaluare, monitorizare, implementarea unor decizii manageriale);
comunicarea riscurilor identificate precum si a strategiilor de monitorizare

ale acestora
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Prgznn‘fe d.e. a atinfge acest caz ideal.
compenie li{(;a;c;ru icifﬁahvmente an fost silit
g_ust, v o aspgct mz? g;'gfilﬂlca alimente cu termen de valabilitate ind
?éajaé contin substante chimice cunoscute
¢ uil-(;pean Focn? Safety Authority) a elaborat un cod al ad

prepararea alimentelor precum sj a cantititilor admise /10/

1

este influentati starea de sina
¢ sindtate a animalel
efectuat teste de evaluare a gradului de nocivor oo ox soupra cliora s-an

considerare este faptul ¢3 unii di
: unii dintre aditivi
ﬁe_cf':'rf: aliment consumat nfr- i e
aditivilor ar putea prezenta ris
p.roduce de obicei asupra fi
sistemului digestiv si pielé.
In Uniunea Eur ]
organizatia care se ozi;?aaeEfdiﬁtiﬁ(E s riscuiioe lay Authorlt) est
ezt oo : _ carea riscurilor legate d i i
enatie. E Oc‘?iiaiosiatm sponngf)rmé transmisibild depistgtﬁ la ebojlirllm ocent
conme e oine i c;%in?, gppfa;] aviar sunt bolile care au redus ﬁférégcent
ator ologii. In strdnsi colab i e o
roduotio B X . In st colaborare cu autorititi i
Db s 0 lof\Perliil::re?Jz.a stfudn strintifice referitoare la riscuri?;ail}igstlocale "
o) i,n EU nre o iecwtlvele recente ale acestei comisii este el s Sal}
ate ! » privind sfn3tatea animalelor (2007-2013) elaborarea unci
capito - ,
gonetica 1o 1; o ;zsi;_foax:te controversat este utilizarea tehnicilor de inoiner:
S raiome Nt si malele care sunt consumate ca si ali MG,
e ‘ ificate ('_"renem, sunt bacterii, plante sau animal HT}'Eﬂte- ove.
gene a o§t modificatd prin tehnologii genetic. (orits metncedon:
1993um}3§:§$§z 1;1 Siguranta acestor alimente, in UE s :
. ace porumbul si soi i
tratamentul cu ierbicide. 15 modifieate g
Studiile
leigates?e OMG, 1a care se lucreazi in prezent in UE se refer ia:
guranta produselor modificate genetic pentru o aan.im
e pentru mediu, ale
- studii alergologice
- metode de identificare si
st evaluare a ri i
- teste de toxicitate # piseuslor

- evaluarea posibilelor transferuri genetice la om

acumuleaza In organism. Astfel, desj

C as Anatatii
o & qpra_sanatam. consumatorului. Agresiunea se
ui, sistemului nervos, sistemului circulator
Ed

: Dz.itf)ritﬁ netncrederii
-3 s;stat utilizarez acestora din
enctic pentru a fi rezistente la
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fi de necesitatile comerfului modern si de

nte cu ferm . elanga
In consecints, majoritatea alimentelor aflate astgézg ;2

sub numele de aditivi alimentari. EFSA
tivilor admisi a fi utilizati

itate. Ceea ce trebuie s# fie luat jn

0 Zi ar i itivi i
e un continut de aditivi inofensiv, suma ..

noi directive privind aprobarea, evaluarea

-  elaborarea unor
elor ce provin din organisme

sigurantei, etichetarea alimen
modificate genetic. '

JL Siguranta alimentelor

Legea privind ‘siguranta alim
romulgatd de Guvernul Roméniei in
Monitorul Oficial nr. 462/24 mai 2004), cu respectarea normelo

© Furopeand.
Pare
alimentare, a tehnologiilor noi
gupd 1989 in Roménia.
Siguranta alimentard co
procesul de productie si are in ve
de alimente sigure din punct dev
si al valorii nutritive a alimentelor." /3/.
Factorii care influenteazi direct siguranta alimentara sunt:
K Calitatea materiilor prime care intrd in procesul de fabricatie;
K Procesul de productie al alirnentelor;
K Depozitarea si transportul alimentelor;
K Modul si conditiile de comercializare a alimentelor.
K Consumui alimentelor
Mentiunile de pe etichetele produselor alimentare dan consumatorilor
informatiile necesare, verificabile si usor de comparat. Consumatorul are astfel
posibilitatea si aleagd acel produs care corespunde exigentelor sale si s4 cunoascd
eventualele conditii de risc.
Ftichetarea tuturor alimentelor este obligatorie. Obligativitatea etichetarii

produselor alimentare este previzuti atit de legislatia roméneasca, cat sideceaa

Uniunii Europene. Informatiile tnscrise pe etichetd nu trebuie sa inducs In eroare

consumatorii la achizitionarea produselor in privinta caracteristicilor alimentului.
Datele referitoare la: patura, identitatea, proprietiti, compozitie, cantitate,
durabilitate, origine, provenientd, metoda de fabricatie sau de productie, mod de
consum, /4/ sunt informatii pe care consumatorul ar trebui s& le prelucreze in
alegerea unui produs.

Institetiile abilitate sa protejeze interes
Ssnatati, Awutoritatea Natiopald pentiu Prote:
Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale si
Veterinard Si Pentru Siguranta Alimentelor.
reglementeazd conditiile privind autorizarea unitati
depoziteazd, transportd si comercializeazd alimente,
avizarea alimentelor declarate apte pentru consumul uman si efectueazd contro

i umitatilor producitoare de alimente.

entelor pentru consumatorii din Romania a fost™

2004. (LEGEA nr.150 din 14 mai 2004,
¢ din Uniunea

incredibil de tarziu, avind in vedere diversitatea crescénda a produselor

de fabricatie si a importurilor masive care au avut loc

nstd in respectarca normelor igienico-sanitare in
dere "garantarea sanZtatii populatiei prin consumul
edere sanitar, sub raportul salubritatii, prospetimii

ele consumaterilor sunt Ministerul
ctia Consumatorilor, Ministerul
Autoritatea Nationald Sanitar
Acestea emit ordine care
lor ce produe, prelucreazs,

elaboreaza conditiile pentru
lul
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Este interzisa comercializarea sau utilizarea produselor alimentare care
14/:

K Prezintj semne organoleptice de alterare: modificiri ale aspectului, culorii, -
consistentei; a8
K Prezinti semne de infestare cu paraziti;
K Prezintd urme de contact cu rozdtoare;
K Prezintd miros si gust striine de natura produsului;
K Prezinti miros, gust sau
selectionate, admise;
K Contin aditivi alimentari
San#atati;
K Contin contaminanti
vigoare;
K Contin corpuri striine peste limitele admise de normele igienico-
vigoare;
K Sunt fabricate dup3 tehnolo gii neavizate;
K Nu sunt conforme standardelor sau sp
K Sunt falsificate.  *

Verificarea respectirii conformitatii informatiilor inscrise pe eticheta
produsului se face de citre antorititile competente pentru executarea controlului
oficial al alimentelor, si anume:

K Autoritatile pentru

protectia consumatorilor desemmate de Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor;

K Directiile de santate publica din cadryl Ministerului Sanatatii;
K Directiile pentru agriculturg si dezvoltare rurald din cadrul Ministernlu;
Agriculturii, PAdurilor si Dezvoltarii Rurale;

K Directiile veterinare si pentru siguranta alimentelor din cadryl Agentiei
Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor.

pete de mucegai, cu exceptia mucegaiurilor

Tehnologii, transport, depozitare,
comercializare-corecte :-

peste limitele admise sau peavizati- de Ministery]

peste limitele admise de normele igienico-sanitare in

sanitare in

Flglll'a 1. Et&pele de M tate N O a] Nne. {51

Printre aceste standarde sunt:

: - - - » . 1 r
gacr)lc?ag(c]iiele ISO de tipul 9001 asigurd un mimim de calitate a produselo

firm i i i rtificare ISO
gror lind logice de productie au ce
i 1 elor a cdror lini teh_ng 0150
oo f rcc,)dn:?geiate a fi obtinute in conditii controla:n_e. ‘Standa:dqullz?m 9.32131 au
92 {:1;1222 n(:lmai produselor alimentare. Multe gon:lxpami ?;10 iﬁ?l
) i inja te
i umite segmente din
certificare ISO 9001 pentru anul e O ey
Analysis. Critical Con Poir . .
ﬁgg (iiazrfiiri lay depistarea si monitorizarea facto.nlor d:t: Sg;c; eg;
i igl i de-a lungul unui anum
fluenta igiena alimentelor -2 ' _ 3 oot
h?ZBIC}e}OI) clf:lilzmi;; Este o misurd profilacticd oferind si bso;ﬁ; ggl;nta
Elm llmartara y ontaﬁlinﬁrii de orice fel a ali_mcnteh_)r._ M:afoda are.la azr . ml-_.)ame 2
md:?lJ it eilgmeniul alimentatiei precum si posibilitatile te]?:mce pe!
oo i i in alimente.
oot cifice de identificare si dozare a contaminantilor clm alim T ACCE s
> Produsele obtinute prinir-o linie tehncﬁo‘g%ca‘ cu ce e porint
'dezzte ca fiind produse obtinute in conditi igienice, fapt deos :
considera !
ani nmatorilor. o 6
pemie Sa?'atat:: rfloeli;dei HACCP presupune respectarea ?:1'7 prineipit de bf;d O
Aplieafeam Evaluarea riscurilor asociaie cu materiile prime si mgxd-str.iij <la
- recoltare, prelucrare, manjpulare, depozitare, di 3
]
arare si consum ) . ol
2 %-:‘irminarea punctelor critice prin care s pot tine sub co
. i ile identificate N - .
3 g’f:;ﬂnirea valorilor limitelor critice care trebuie respectate
' le critice de control o e d
4 I‘;?al.}bcitl?rea procedurilor de monitorizare a punctelor critice

. g control
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HI. Standarde referitoare Ia alimentele signre

Natiunile Unite (ONU) si Organizatia Internationals de Standardizare (ISQ)
au creat standarde internationale care au menirea si asigure calitatea si securitatea
alimentelor. Aceasta se realizeazi printr-o standardizare pe etape tehnologice,

asigurénd obtinerea unor produse sigure pentru sanitate F igura 1, /5/.




5. gt:bilirea metodelor de core
etecteaza devioatii de 1 Himj iti
; 1mit

6.  Organizarea unuj G e
, docquentatiei plamului HACCP

. Stabilirea procedurilor prin
Natiunil I:IACCP functioneaz corect,
b wnile Unite au creat in anul 1962 Cod
Ecl) e E)rat un Codex Alimentarius, ca

r r . 2

o ng;n;lzsag;z tOE*JU pentru Alimentatie i Agricultura,
e ate a ONU)_' Rolul comisiei este de a
zure s qun.tatea §1 sanitatea consumatorilor. §
Egatm le igienice in industria alimentars, pestici.de

1) an;mantl, etichetare etc. Ele nu sunt obligatorii
tandardele sunt obligatorii numaj pentru :

produsul ei este conform cu un anumjt standard. R.

ac , . s
est motiv Comisia europeans pentru §

pune un accent deosebi . ru Sindtate si Protectia C .
/3. eIt pe siguranta alimentelor (legislatie tehnolog?insc‘:)ilt?ﬂljnlo;
? s ol, ete

Cu o populatie de 22 mili
A 2 milioane d T
Roméniei Ia UE “e T ¢ de locuitori, impactul pe N
Romtie I UE repretnt o povcas pes Comty comptans o
adoptate si apli ' Consumatorilor. Inainte de 2007 § A niru
plicate toate masurile privind siguranta alﬁnentellirl?a?ﬁa trebuiesc
’ ile In spatiul

UE. Cu si 3
guranti acest fapt 5 s
Roméani 4 1apt va Imbun#&titi calita e !
Mania, prinire care sunt si numerosi cetiteni strai itea vietll consumatorilor din

Dupd cazur = .
cetitenii Iluro eni le.de bo.aia @ vacii nebune si cele de c
Comisia UE 13 $i-au pierdut increderea in calitatea i
& doresie si recistige increderea consumatori

on:taminare cu dioxing,
siguranta alimentelor.
lor din cele 15 state

principiul precautiei (simj v o e 58
e
ei (similar cu conducerca preventivi in cglazul autz:f Slf' balzize g
ehiculelor).

Prin noua i
Strategie =
Se doreste ca alimentegl e’s'UfE VIea sa supravegheze alimentele din spatiul Unjungj
CUNOS6E o poctrt 1 ingredientele s3 fie in permanent monitord niunii.
precizie riseul asupra sanatitii consumatorilo: ontiorizate si & se
T.

Consumatorii Ani

orll roméni s-au ¢ N

" s onfruntat in :

toxiinfectie alimentara. niruntat in special cu problema riscului de
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chie care pot fi aplicate atunci ¢cing e

sistem  de Toregiastrare g Dpastrare g

de P ;
depozitare {toxiinfectiile cele mai

conditiilor de igiend pe parcursul producerii, pr
panipuldrii alimente
~cn bacterii patogene agresive cum St
'etc, periculoase pentru ci provoacd

care se poate verifica dac sistemny]

ex Comittee of Food Hyoj

e
un grup de lucru mixt FAO—C)I\gSg.l (;Z((:jarz
OMS = Organizatia Mondialg |
crea un cod alimentar care 55
t?ndaf'dele Codex se refers Ia
in alimente, aditivi alimentar]

gchimbd gustul si

K Ordinul Min.Sanatatii si Familiei nr.

SIGURANTA ALIMENTELOR IN ROMANTA-2005

Toxiinfectiile alimentare au doud cauze: fie sunt datorate inmultirii bacteriilor
entelor sau nerespectarea temperaturit de

utrefactic prin expirarea alim

: frecvente), fie sunt datorate nerespectarii
ocesrii, transportului sau
Jor. Acesastd ultima sitatie duce la contaminarea alimentelor
ant Salmonella, E. coli, ‘stafilococi, strepto‘coci
boli grave si pentru cd aceste bacterii nu
i aspectul alimentelor pe care le contamineaza.

V. Despre siguranta alimentelor in Roménia 2005 /3/

Reglementarile in vigoare in Roménia in ceea ce priveste siguranta si

rotectia consumatorilor sunt:
975/16 dec.1998 privind Normele de igiend
privind productia, prelucrarea, depozitarea, pdstrarea, transportul si

desfacerea alimentelor

K Ordinul Ministrului agriculturii si alimentatiei nr 17/februarie 2000 referitor la
Normele cu privire la natura, continutul, originea, fabricarea, ambalarea,
etichetarea, marcarea si calitatea béuturilor alcoolice distilate destinate
comereializarii. Monitorul Oficial 350/27.07.2000

K HG nr. 187/17 martie 2000; privind Imitatiile de produse alimentare, care
prezintd riscul de a pune in pericol sinditatea sau securitatea consumatorilor

K Legea nr 778/dec.2001 privind Organizatiile interprofesionale de produse
agroalimentare, Monitorul Oficial 15/14.01.2002

K Legea nr. 57/16 ianuarie 2002 privind Reglementarea productiei, circulatiei si
comercializarii alimentelor '

K Ordin al Ministerului Sanatatii si Famil
Normelor referitoare la contaminantii
255/16.04.02

K Hotardrea de Guvern nr 1196/oct 2

iei nr.84/feb/2002 privind aorobarea
din alimente, Monitorul Ofoicial

002 pentru aprobarca Normelor generale
privind controlul oficial al alimentelor, Monitorul Oficial 819/13.11.2002
K Hotérarea de Guvern nr 1198/oct 2002 pentru aprobarea Normelor de igiend a

produselor alimentare, Monitorul Oficial 883/dec.2002

¥ Hotirirea de Guvern nr 1197/oct 2002 pentru aprobarea Normelor privind
t cu alimentele, Monitorul Oficial

materialele si obiectele care vin in contac

883/dec.2002 .
K Legea nr. 214/19 aprilie 2002 privind Reginud de obtinere, testare, utilizare si

comercializare a organismelor modificate genetic

K HG nr. 106/07 februarie 2002 privind Marcarea si etichetarea produselor

K Ordin al ministrului sanatatii si familiel si al Ministrului agriculturii, alimentatiei
si padurilor nr. 83/90 din 13 februarie 2002. referitor la Normele privind
aromele utilizate in alimente si sursele materiale pentru producerea lor

K Ordin al Ministrului s#nititii si familiei st al Ministrului agricutturii,
alimentatiei si padurilor or. 438/295 din 3 octombrie 2002, intrat in vigoare

fale]



In octombrie 2003 referitor la Normele privind aditivii alimentari destingy;
utilizdrii in produsele alimentare pentru consum wnan '
K Ordin al Ministrului Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr.503 Usept 2003 privind.
aprobarea Metodologiei pentru organixarea si certificarea  instruiri;
profesionale a personalului privind insusirea notiunilor Jundamentale g
igiend, Monitorul Oficial nr 49/20.01.2004

K LEGEA nr.150 din 14 mai 2004 privind Siguranta alimentelor, Monitorul Oficia']':

te de siguranta alimentelor:

Din orice directic am privi problemele lege

: 5 sind etc, sub

comert, consum, igiend alimentara, fgﬁgﬁh
i i nfru € .

' i onomie, respectiv pe  m
T oﬂ.aﬂt St Pﬁntru ECA R ta alimentelor a devent A om etlﬁci
2 b reocuparea Iglenﬁa‘ii:;ﬁ:?e nodernizarea comertuluj, cresterea COmP
onlatie a mérfurilor alimentals, -
e iatd, performantele tchnice in

iectul este foarte

Dpanss ai acutd odatd cu libera

“svodocerea marfurilof kS dweralﬁr.:area
. 21 nu doresc cunostinte stiintifice,
?

‘ne P1

nr. 462/24 mai 2004

K Legea 296/28 iunie 2004 privind Codul Consumului, Monitorul Oﬁcial.:_

593/01.07.2004

Autoritatea Nationals penfru Protectia Consumatorilor are rolul de a-

coordona si realiza strategia si politica Guvernului in domeniu] protectiei
consumatorilor, actionénd pentru prevenirea si combaterea practicilor care diuneaza
vietil, s&ndtdtli, securitdtii sau intereselor cconomice ale consumatorilor sj

evalueaz} efectele pe piati ale sistemelor de supraveghere a produselor si serviciilor -

oy acestora,

Avénd in vedere complexitatea problemelor, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilgr colaboreazi In activitatea sa cu celelalte organe de
specialitate ale administratiei publice, ciirora le revin atributii tn domeniul protectiei
consumatorilor, pe baza unor proceduri aprobate de guvern.

Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor in colaborare cu
Autoritatea Nationald Sanijtar Veterinarad Si Pentru Siguranta Alimentelor a
propus Legea alimentului, care st4 la baza legii privind siguranta alimentelor pentru
consumatorii din Roménia, promulgatd de Guvernul Roméniei tn 2004 /4/. in
aceastd lege sunt stabilite standardele pe care trebuie s3 le indeplineascd materiile
prime, tehnologiile, conditiile de depozitare, de transport si calitate a alimentelor.
Standardele sunt "retete" care cuprind toti parametrii tehnici si calitativi pentru
fabricarea unui produs. Sunt mentionate si standardele obligatorii pentru metodele
de prelevare a probelor si tehnicile de analiza.

Adescori noile retete apar intr-un ritm mai rapid decét posibilitatea de
elaborare a standardelor corespunzatoare,

ASRO este Asociatia de Standardizare din Romania. Tn 1998, prin ordonanta
de guvern, fostul IRS (Institutul Romén de Standardizare) a fost transformat tntr-o
asociatic neguvernamentals, compusi din persoane juridice (agenti comerciali,
asociatii de consumatori, laboratoare, institute de cercetare si universitati).

Conformitatea cu un anumit standard o evalueazi o terta persoani: o institutie
acreditatd care poate evalua aceastd conformitate. Astfel, pentru ca o firm3 s& poatd
face public faptul ca produsul ei este fabricat conform standardului 1SO 9001, ea
trebuie s aibi certificarea de Ja o astfe] de institutie.

Pentru a avea credibilitate pe piata europeans, institutiile de certificare din
Roménia trebuie recunoscute de institutii similare din Unjunea Europeani prin
semnarea acordului de recunoastere reciproca.

CONCLUZII
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7. http://www flair-flow.com/pagind realizats de Uniunea Europeani pentru proiectu] :
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UTILIZAREA FLEXIBILITATII IN ACTIVITATEA
! DE PRODUCTIE DIN INTREPRINDERI

Cuvinte cheie: flexibilitate, productie, gestiune, sisteme

RESDME. L'utilisation de la fléxibilité dans activité de production

des entreprises. Dans les entreprises industrielles, la production joue un role
important tant du point de vue de son effet direct exercé sur la strefégie
compéritive, que du point de vue des coiits de production assumés par Pactivité
déployée.
] La nécessité de produire d’une maniére flexibile et personnalisée, de
repondre promtement aux exigences ambientales, détermine {entreprise &
s’adapter les plus vite possible & I'évolution du progrés fechnico-scientifiques, &
proposer et & adopter des produits, des ouvrages et des services & une demande
toujours plus diversifiée du marché, respectivement, la garantie de la contimiité
de 'activité déployée.

Les divers types de la flexibilité de la production influencent le processus
de production, qui dans son ensemble doif se développer pou devenir flexibile, pou
comprendre les exigences des concommateurs, pour projeter un nouveau produit,
pour développer le progrés technique, elc.

INTRODUCERE

in intreprinderile industriale productia are un rol important atét din punct de
vedere al efectului direct exercitat asupra strategiei competitive cét si din punct de
vedere al costurilor de productie asumate in activitatea desfigurata. Pentru a putea
produce bunuri trebuie facute investitii in instalatii, de organizat procesul de muncé, de
aplicat proceduri de programare a procesului de productie si de control, de creat servicii
efc. G e oo

Activitatea de productie intr-o intreprindere industriald are un caracter
complex, formatd din procesul de fabricatie propriv-ziss §i o serie de alte activitafi
complementare: controlul calitifii, intrefinerea §i repararea uiilajelor, meaginilor,
echipamentelor, transportul intern §i depozitarea, precum §i cercetarea, conceptia §i
proiectarea produselor ete. Din acest punct de vedere intreprinderea este privitd ca giun
sistem, cu cele trei componente de bazi ale sale: intrari, procesul de productie, iesir,
care formeazs un tot intreg, interactionind si functionind cu scopul de a realiza un
obiectiv comun. Astfel, activitatea de productie, respectiv sistermmul de productie, pentru

* Universitatea “Bogdan Vodi“, Facultatea de S$tiinte Economice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia




a oferi intreprinderii dinamis

trebuie s3 fie flexibili/flexibil in vederea adaptarii continue la schimbsrile ambientale,

FLEXTBITITATEA IN PRODUCTIE: DEFINITIL, TIPURI

Flexibilitatea productiei a fost smdiats
notiunea in functie de mai muite considerente.
Un grup de autori roméni au definit flexibilitatea

fiind capacitatea unui sistem de productie de a se adapta cu cheltuieli minime Ja

variatiile sarcinilor de productie, astfel incét o perioadi prelungitd acesta sa functioneze
economic, cu schimbiri ¢4t mai reduse in s

tructura sa (P. Vagu, coordonator, 1985 » bag, '
310).

Autorii C. Barbulescu i C. Bégu afirmi cj “flexibilitatea eXprimi capacitates

sistemului de productie din cadrul acesteia de a reactiona la un eveniment neprevizut,

care impune modificarea produselor oferite pe piafd, natura proceselor folosite sifsan
volumul cererii” (C. Barbulescu, C. Bagu, vol. I, 2002, pag. 62).

Autorul 8. Sciarelli spune ca “flexibilitatea in productie reprezints substitutia
unei automatiziri specializate (ce este aplicati la wn singur tip de produs) cu o
automatizare polivalents (aflicati unei variate game de produse) in vederea modificiri
mix-ulni productiv (8. Sciarelli, 1999).

In Iucrarea “Elementi di gestione operativa dell’impresa™ L. Petix considers
“un sistem productiv ci este flexibil dacs contine in sinea sa mecanisme ce constay iy
adaptarea la conditiile cantitative si/sau calitative ale cererii pietei sau ale altor variabile
exogene” (L. Petix, coordonator, 2003, pag. 291),

Un alt autor, care a definit flexibilitatea productiei, a fost S. Silvestrelli,
afirménd c¢3 “un sistem productiv este flexibil masura I care reuseste si opereze
schimbérile (in resursele utilizate, in procesele dezvoltate si In iegirile obtinute) ce sunt
hecesare penfru a raspunde la evolutia ambientuluj intreprinderii, cu o “penalizare” a
performantelor (in termeni de costuri, timp si calitate), care sa fie compatibild cu
propria pozitie concurentiala (S. Silvestrelli, 2003).

Multitudinea de definifii §i diversitatea mare a diferitor tipuri de flexibilitate in
productie impun clasificarea flexibilitaii productiei dupd unele criterii.

Unul din criterii se refers periocada/momentul aplicirii, functie de care
flexibilitatea {n productie poate fi:

Sfexibilitate instantanee capacitatea de a selectiona in timp real stafionarea
muncii in vederea adaptarii operativ

itdfii si urmirii procesulvi de muncd aferent unui
produs;

Mexibilitate pe termen foarte scurr
ul componentelor unui produs;

Sflexibilitate pe termen scurt — capacitatea de a modifica pérti din desing-ul
pértilor componente din produs;

Sexibilitate pe termen scurt-
functiona la nivele maxime de pr
productiei;

— capacitatea de a modifica secventa si mix-

mediu — capacitatea sistemului de productie de a
oductivitate, compatibile cu diverse volume ale
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UT

i ] imina parti din
flexibilitate pe termen mediu — posibilitatea de a adiuga sau elimina p

] ieie e ifica capacitatea de
mix-ul I;’;;:‘;;%?;e pe termen mediu-lung ~ posibilitatea de a modi p

inAnd 1 ile di 1 de munc;
flexibili — posibi ; oduc
P il ﬂgxlzillgi?r?p? iﬁ?fine l;;fﬁ,.ilo.diﬁcénd._arhitectura,,..excluzand_.. sau addugind
1a noile.tipologli . . t

" module (G. Mussati, L. Muscettota, D. Schilird, 1986).

i i i atiilor ambientale (cantitative i calitative si

e, :ﬁ%ﬁ:::l r;r,lizg)lr:sﬁpra acﬁvit:‘i?ii. dm intreprindere cgz:n Eh(l(l:)
e ¢ "Bags vél H’ZOOZ, pp. 63-66): ﬂegx:{blhtate de_v.o.lum (z mdus,
Béﬂ?u}e_scu, . sBoiéig;’nentu:luij flexibilitate de dez.voltare, flexibilitate de p ,
ﬂex1_b{1}tale ; oductiei, flexibilitate tehnologic @1g. I)._ i de oroductie do &
e biltatead ,olumului reprezintd capacitatea sistemulul ¢ Pu-u e Co o
i Flen_bzlltatte;ll ;mdiﬁcﬁrilor survenite Tn cererea de pe platd pe}; ) un it
T e . 1'319301 torul intreprinderii. Rezultd din aparifia unor pertur’ aplevenjmeme
Proc:il%usndmii?;}l izci;c? Oale mediulyi, fiind determinate dde ﬁacg;luq;; ;;nﬂc;lrdeﬁi iments
" - i imbari in si ul de productie :
nepr_evizute et Pnp?: nsacsn;;:ra: (isgfzi? 0 poncplere ridica:té a c'helmlehigi fz)es t]é;
o Tapfill'lfi{luli‘;l E::il atat flexibilitatea de volum este mal mica, Iespo
structura COS .

s

flexibilitatii se majoreazi.

Perturbatii -
v Mijlocii Marl
o o1s ihilitatea
z ey aqs 2. Flexibilitatea 3, Flexi
= 2 .
= | . F{lizx‘l?'t;lll‘;zi ) sortimentului de dezvoltare
B B d
- ibilitatea
51 .3 s 5. Flexibilitatea 6. Flexibilitat
:‘i % 4 4. Flexibilitatea productici tehnologicd
8 de produs

Fir. 1 Flexibilititile elementare ale productici ’mtrepréiix}iem
g-(dupé. C. Barbulescy, C. Bagu, vol. II, 2002, pag.

i i ie de a
yi exprimd capacitatea smtemulm‘dc_ Ilatrodu_c(';jlgé :'d‘m
ot cereri e piatd pentru mai multe pro _
¢ In cererile de pe piata p I o

in% schimbéri 1 oductiel aces
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exi
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efecltuarea unor investi
refele de distributi i
t e distribufie, amplificarea proceselor logistice

asimilarea noului produs si de lansarea i

Flexibilitateq tos
- productiei reflects : .
raspunde la cerinta diversifiosei la capacltatea sistemuluj .
nomenclatorului diapf;‘&ir:lﬁ? arll gamei tipologice a produselor jf%ﬁ?;c’d'uc he de_ a
si metode de gestiune €, In condifiile folosirii unor telnologii, r 3 2 lmoirij
aseminatoare cu cele curente. Se manifests Egs? . I;rociur;;ie '
c1 cénd apar i

mediul ambiental .. .
: perturbatii calitati ; .
devine din ce in ce mai : tive de dimensiuni mijlocii
mal data jlocii. C o
mare, odatd cu cregterea amploarei procesulu (c)isenélivfel;%blhtam
care Si

innoire a gamei sorti
g ortimentale a produselor executate si comercializate

Flexibilitatea tehmologicd (cea mai com:

pe piata.

FLEXIBILITATEA §I GESTIUNEA PRODUCTIEI

¥ ¥

mifiativel $
or de ?igii;e a ummi sistem sau altul de gestiune ﬂexﬂ:ulsin aegoredmn-e elegerea
MR. P heh productiei
Necesitafilor Materiale ¢ Requirements Planning) - Sistermul ISI:jliﬁcarca

produselor finite in ele
mentele lor co ;
necesarul : . mponente, determing
de materiale, piese, subansamble etc.” (I,. C. Dima, af{ilxln-iscz {); &}ceaﬁﬁ paz
lorica Nedelen,
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UTILIZAREA FLEXTEILITATH IN ACTIVITATEA DE PRODUCTIE DIN

dats in SUA in anii *70 §i se aplicd cu succes in
3 produse finite complexe, formate dintr-o gama

variata si numeroasé de elemente componente, cum ar fi cele din electronicd, mecanic,
textile etc. Aceasta deoarece este foarte important de cunoscut necesarul de materiale cu
ctitate 2 nomenclaturii, entitatii, calitatii si termenelor de

certitudine, cunoasterea cu exa
executie-ale-produselor. Odati-cu dezvoltarea sistemului a fost lvat in considerare giun.
itelor sarcini

alt factor: acoperirea cu capacitatea de productie necesard executérii dife
intr-o anumitd perioada, motiv pentru care a apérut un nou concept — Planificarea

resurselor de productie (MRP I - Manufacturing Resource Planning).

OPT (Optimized Production Techiiology) Sistemul Optimizaren
Tehnologiilor de Productie este un sistem de gestiune a preductiei apérut In SUA in
anul 1978 si este fondat pe o gestiune a Intreprinderii care are ca punct de plecare
analiza locurilor inguste, ce poate fi 0 resursa, o masin sau un atelier, a cirui capacitate
reals, nu §i teoreticd, de productie este inferioard cererii pietei (M.F. Bosénceanu, 2002,

p- 90).

2000). A fost utilizat pentru prima
sntreprinderile industriale, care execut

. Sistemul Exact (Tocmai) la Timp este o modalitate de
gestiondrii stocurilor intreprinderii, menitd si
diminueze volumul stocurilor pe care firma le gestioneazi, bazéndu-se pe principiul
sstoouri zero” (de materii prime si produse finite) si un flux susfinut al productiei (F.D.
Frone, 1999). A fost utilizat pentru prima datd in Japonia la inceputul anilor *70 ai
secolului trecut, la uzinele de automobile Toyota, ca o arma strategicd In lupta pentru
competitivitate economici la scard mondiald (M.F. Bosanceanu, 2002, p. 94), cu o
fiabilitate corespunzitoare sub raportul termenelor de executie, a calititii productiei sia

costurilor (C. Barbulescu, vol. II, 2000, pag. 24).

AT (Just in Time)
organizare §i control a productiei si

Manufacturing Systems) - Sisteme Flexibile de Fabricatie sunt
are prezentd la un nivel avansat, doud direcfii generale ale
evolutiei tehnologice: existenta unei majore flexibilititi (o utilizare elasticd a unitifilor
si statiilor operatorii care le compun, i mai ales, permit amplificarea mix-ului de bunuri
produse) si o majord integrare/colaborare a maginilor (legdfura dintre maginile

producitoare cu sistemele de manipuldri, sistemele de transport si liniile de comunicare,
(G. Mussati, L. Muscettola, D.

conirolul complex al unui calculator din proces)
Schilird, 1986). Sistemul flexibil de fabricatie foloseste calculatoarele pentru 2 produce
o gami largi de componente si produse, capabil s treacd intr-un interval scurt de timp
la fabricarea altor produse, implicind capacitatea de a realiza orice produs pe mai multe
masini diferite, astfel ncat cererca s& poatd fi satisfacutd rapid, In ciuda unor fluctuati
mari (R. Koch, 2001).
CAD-CIB - Sisteme Asistate de Calculator au evoluat In conformitate cu
cerintele de pe piafa, incepind cu faza de proiectare a produsului §i planificare 2
productiei, urmats de productia propriu-zisi si controlul fabricatiei, ajungénd péni la
distribujia citre consumatorul final, Astfel, an fost concepute patru sisteme de productie
asistate de calculator, bazate pe utilizarea mai multor stadii de automatizare ale fazelor
realizirii unui produs: Proiectare asistati de calculator — CAD (Computer Aided

Desing), Productie asistat de calculaior — CAM (Computer Aided Manufacturing),

FMS (Flexibility
configuratii automatizate ¢
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UTILIZAREA FLEXIBILITATH IN ACTIVITATEA DE PRODUCTIE DIN TNTREPRINDERI

Pentru ca un sistem productiv s3 devini flexibil intreprinderea poate utiliza
se refera la: tehnologia maginilor, organizarea cichului de

productiel, existenta resurselor necesare
i adoptate o serie de sisteme de gestiune a

avut ca scop sporirea fexibilizirii sistemului de productie al

e cele mai. relevante. enum
eriale, sisternul de optimizare a tehnologiilor de productie, sistemul
fabricatie, sisteme asistate pe calculator, sistemul
tabile” etc. Aplicarea acestor
flitatii sistemelor preductive din intreprinderi prin
a resurselor materiale, prin utilizarea adecvatd a tehnologiilor de
exacti a locurilor de muncd cu resursele materiale
prin utilizarea diferitor sisteme automatizate
roductiei cu ajutorul calculatoarelor, prin adaptarea unui

Necesitatea de a produce in mod flexibil §i personalizat, de a rispunde promt 1a
exigentele ambientale, determina intreprinderea sa se adapteze cét mai rapid la evolutia
progresului tehnico-stiingific, s propund si s adopte continue inovatii tehnologice,
capabile si ofere produse, Tucrari §i servicii unei cereri {ot mai diversificate de pe piaig,

respectiv asigurarea continuitatii activitatii desfagurate.
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{MBUNATATIREA ABILITATILOR $1 AVANTAJELE
PRACTICARII ASCULTARII EFICIENTE

ANCUTA BALANEANU *

Cuvinte cheie: comunicare, abilitati, asculiared eficienta, ascultarea
efectiva

ABSTRACT. Abilities Improvement and Advantages of Practicing
Effective Listening: This is the place of listening in communication — that of
an important attribute of the process signifying the beginning and the end of it
_ without witch there is no efficient developement of the organizational
communication process. The first impact of effective listening and listening
abilities demonstrated by the participants 10 the process can be, verified
through a test. It is also to be mentioned that this specific instrument could
successfully be applied inside the organization — on Managers and employees
_ but also outside the organization — on clients — in order to bring more
information about the effect these abilities induce. The organization itself can
improve the relations herween managers and employees by practicing active
listening to become more aware of each other’s needs. In the same time, the
organization will understand  better iis own objectives referring 10 the
products and services offered because clients might have suggestions 1o
improve ceriain products, or ideds that the research-developmeni depariment
could possibly have neglected on the way, useful information about
competition OF €ven elements linked fo personal impression about
organization and its employees.

1. I__ITILIZAREA MODELULUI GOSS fN PROCESUL DE ASCULTARE
EFICIENTA : _

Blaine Goss in lucrarea JListening as Information Processing” enumera
chteva strategil care permif ca ascuitarea o3 devini eficientd, simultan cu
tmbunitatirea stilului vorbitorului. Desigur, primul pas este legat de o infelegere
profund3 a procesului de ascultare, dupd care urmeaza In mod firese, o exercitare
periodicd a acestui fenomen, prin eliminarea timpilor ,,morti” $i folosirea corectd a
limbajului nonverbal, toate aceste conducind in final la obtinerea unor avantaje

* Unjversitatea ,.Bogdan Vods”, Facultatea de Stiinte Economice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia
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implici mai multe ; o . .
componente decat s-ar crede, angajand atit energie, cat si O a doua etapi fireascd o consttuie inlstararea timpilor ,morti” in
» cat s1 efort

fizic §i mental.

- ggcultiior cficient nu-si poate permite si , viseze™ sau si-i fie distrasi atentia in timp
ce primeste mesajul, deoarece 5¢ stie despre atentic ¢3 0 caracteristici principald 2
acesteia este capacitatea de a se concentra, aflatd in opozitie cu distragerea ¢i. Acest
antagonism poate fi rezolvat fard conflict prinir-un proces de autoeducarea 2

atentiei.

Goss sugereazd pri .
nivele: gereazd prin figura 1 un model al ascultdrii, structurat e 3 _

decodificat cu t
oate comy : N A
mecanics, ponentele lui, dar inregistrarea este mai mult

o Laniv 5 . IS . . .
asociateml urmator, are loc o simpla intelegerea a semnalului Tn acest sens, Goss recomanda respectarea anumitor reguli:
de intel Cllulmlt‘enpa celui ce I-a transmis, cu alte cuvinte es}; . care este o Jdentificarea esentialului din mesajul recepfionat, prin asocierea ideilor cu
a telesul literal al cuvintului-semnal. e vorba strict anumite cuvinte cheie”. Acest procedeu are avantajul de a stimula intreaga

gandire, ,.cheia” avand rolul de declansator in reconstituirea intregii informatii.

@ Pus in situatia de a lua notite, ascultitorul tot cu ajutorul unor ., chei” — semne
sugestive — va sintetiza esentialul. Kiewra in urma aplicarii unor teste a ajuns
la concluzia ¢ schema esentei notitelor, dacd nu este Tevizuti imediat, este
ineficientd pentru procesul fnsugirii mesajului (Kiewra; DuBois, June 1991,
pp.240-245).

@ Se impune ca pe parcurs s fie revizute ideile importante ale mesajului,
conditie pentru 2 transforma capacitaiea memoriei pe termen scurt in cea pe
termen hung.

< Pentru evitarea unei insusiri de tip teoretic, ascultitorul va i mai eficient daci
asociazd ideile abstracte receptionate cu specificul concret al activitatii sale.
Acest procedeu contribuie 1a intelegerea profunda a mesajului cét si la
memorarea §i rememorarca solids a acestuia.

@ in prelucrarea informatiei §i a analizei ei, este necesard obiectivitatea st
evitarea prejudecétilor care perturbd o evaluare finala corectd.

T - TT
e

anterioare. La acest ni
bare. vel, nu se poate aj A -
a fost infeles corect mesaj=ul_ p ajunge decét dacd in cel anterior

Spre deosebire de mesaj :

: esajele simple, inft ii

efort m ple, informatiile ¢ s s .
&l mare pentru parcurgerea celor trel etape Saﬁ ,velzmplexe necesita timp si

Semnalul de input — Contributia limbajului nonverbal in comunicare este una esentials, la
i momentul prezent se va face _referire doar la gesticd $i expresiile faciale - ca
gura 1 - Model al procesului de ascultare indicatori relevanti pentrat mesajul transmis. ' o
(Prelucrat dup# Goss, 1982, p.305) Esential este ca cele doud manifestiri ale mesajului sd coincidd —
y i exprimarea verbala si gestul care © insotegte — aceasta din punctul de vederea al
exercite a[bjilfiﬁag;:;ﬂtziorul eficient trebuie si aibd in vedere ca periodic si isi vorbitf)rului. Pentru ascultator, carc arc propriul s&u li-mbaj nonverbal, ce exprima
L ascultare. Acest lucru i va permite si-gi ilc;:eri?f—lgl ; cum i ce a inteles el, acesta devine semnal pentru vorbitor.
- ifice :

intreruperile in ascultare, i

. e, il va usura st elimi

folosit . sura §1 eliminarea acestora si Pt 47

penfru receptionarea corectd a mesajelor Totodsza:? apﬁ;cmomm timpul
: ntru  managerul

112

G
113

racticarea devenita deja periodicd a “abilitdtilor de ascultare” dobandite.~Un~ — 7~



2. METODA D X
E ANALIZA A INFLUENTEI UNOR MANIFESTAi{I

NO
NVERBALE ASUPRA ASCULTARI EFICIENTE

Am propus in i
s - contmuare un : .
manifestiri n test de id s
onverbale asupra capacititii de ascultare eefﬂfilfe;ct? © @ influe

Test de identi
nii ; '
A ﬁcare a mﬂf;en,tez unor manifestdri nonverbql,
ipra capacitdtii de ascultare activi ~

tEII r p t
p l undi I

care credefi caf 2]
{t ca 1l are asupra caparitdtii de ascultare efectivi

n!:ei uDOr

iMBUNATATIREA ABILITATILOR §1 AVANT

AJFLE PRACTICARL ASCULTARIN EFICIENTE

(5

24.

arcuirea gitului in fatd

privind vorbitorul dintr-o parfe

gf - motivapt
- distrage (atentia)
Influenta uno ifestari
{ r manifestari nonverbale asupra capacititii de ascgtzi'):;ul }c
t activa
Nr. ] f
A Tip de manifestare nonverbali Efectul
[
:12. neastimpir Mozl
3. ridicarea sprancenelor
4. leginatul picioarelor
. zmbet
g . aprobarea din cap
7. a-sezat pe scaun, aplecat In fatg
. tAcerea ’
g. Aprivind vorbitorul drept in fata
16 mneruntarea ,

ridicatul si coborétul privirii

Pt
—
. .

postura deschisi ;] i
g olchii oo desch?; irelaxata a corpului
; simpatie
14, Ingrijorare
15, notite
16. imobilitate
i7. capul inclinat intr-o parte
lg. co.nt'act vizual ,,ochi in ochj”
. privire mulfumiti
20. dezaprobare
;é »prabusit” in scaun

brate incrucisate pe piept

114

a tras concluzia ¢& exi
eficiente dintre care enumneram

25. expresie criticd

26. pocnitul din degete )
27. pufgituri

28. umerii ridicati

29. pagit cu zgomot

30. ochii micgorati

ind urmitorul formular:

Identificarea subiectilor se realizeazi folos

__‘_:-P;quéﬁ?” o
o Servieli. - L
" Studenti’ O

o
N

m-

aensreuizrEESE

Varsta(ani); L

Figura 2 — Formular de identificare a subiectilor

Interpretarea rispunsurilor pentrd fecare item M sau D este urmatoarea.

& atitudinile 2, 4, 5, 6, 7, 8,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 23,28
sunt considerate ca motivante pentrd ascultarea efectivd

& restul atitudinilor — respectiv 1, 3, 9, 15, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27,
29, 30 — sunt considerate ca m; ifestiri care distrag atentia de la

practicarea unei ascultar efective.

B. Robinett pe baza unui studiu efectuat pe mai multi subiecti ascultitori,
4% mai mulie .avantaje” obtinute in practica ascultérii
(Robinett, 1982, p.10):

4 descopere nevoile, agteptérile, sisternul de valori

ascultitorii eficienti reugesc s
418 ci numai atunci cand ascultarea este
colaboreaza, fie cd

al celor cu care colaboreaza. Se cons
eficients este inteleasd mai bine si motivatia celor cu care se
este managerul, subordonatul, sau un coleg. Acestor asculifitori le va fi mai usor
< recunoascd coincidenta infre valorile proprii si cele ale partenerilor in
comunicare, facilitind atingerea obiectivelor comune.
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, ing, Communicating Quarterly
1. Goss B., (1982), Lz’s{er’lléﬂg aéﬂ?{:g;?f}g;ﬁ:ﬁ?%ducaﬁo@l P syihofoy
2. Riewra &4 (g‘g;l;w Value of a Good Ear, Personnel Administrator. .
* Ascultarea eficientd nu este suficients daci ny s¢ ia in considerare si alte 3: Robinett B, (17525
experiente In aceastd directie. Se impune ca fiecare dintre parteneri si , invete”

din rezultatele pozitive si s Ie evite pe cele negative ale celuilalt.

3. REZULTATE $I CONCLUZII

Testul a fost alestuit din 30 de itemi i a fost aplicat p¢ un esantion de 145
subiecti.

Cele doud tipuri de atitudini urmarite ay fost notate cu:
M - motivant
D - distrage (atentia)

Structura esantionului a fost urmétoarea:
* 97 femei care reprezinta 59%
* 68 birbafi care reprezinti 41%

» 18 subiecti lucreazs in productie, care reprezints 11%
» 33 subiecti lucreazi in servicii, care reprezints 20%
> 114 subiecti, care sunt student] si reprezints 69%

Rezultatele obtinute au fost urmitoarele:
* 147 de subiecti care reprezintd 89,09% au identificat in mod
corect itemii M i D;
* 18 subiecti care reprezintd 10,91% au - avut probleme in
identificarea corects a itemilor.
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INTELIGENTA ARTIFICIALA IN ECONOMIE

_ _NICOLAE MARGINEAN

Cuvinte cheie: sisteme expert, retele neuronale, algoritmi genetick, agenti
inteligentd, sisteme hibride

ABSTRACT. Artificial Inteligence in Economics. The principal aim of
this studies is fo emphasize the role of artificial inteligence technology in
cconomics. My propose is 10 explore shortly the benefits of applying experis
system, fuzzy sistems, artificial neuronal networks, genetic algorithms and other
technologies in the organizational framework. The increase of organizational
productivity and competitivity, the improvement of decisions making for all
management levels, the availability of expertise in every moment for all who want
to use it, easily and explicitly are only few advantoges of using these inteligent
technologies. The future of the organizations will depend on the modality of
adopting and adapting the inteligent sistems 10 their requests.

INTRODUCERE

Societatea modernd evolueazd sub semnul schimbirii rapide. Inovarea
permanenti prin capacitatea creativa a individului echivaleaza cu un plus de informatii
si un pas implicit spre progres. Schimbarea & devenit o permanentd in toate planurile:
viata cotidiana a individului, viata in cadrul organizatiilor $i convietuirea la nivel de
societate. In societatea moderni, schimbarea echivaleazi cu un nou mod de viata.

CONTINUT

fnca din anii *70, Alvin Toffler atrigea atentia in lucrarea “goeul viitorului”
asupra accelerdrii fard precedent a schimbarii §i impactul acesteia pentru individ,

afacer] sau guverne. UMErior, tn lucrarea “Al treilea val” acelagi autor explicd sensul

schimbirii in ansamblul evolutiei societd{ii umane _ schimbare generata In principal de
revolutia informatics, tratats in sintezi cu revolutia agricola si revolutia industriald.
Dupa Alvin Toffler, analisti de prestigiu mondial identificd un nou tip de
revolutie in economie si societate. In lucrarea “The Fourth Wave”, apruté In 1993
autorii relevd apropierea unui nou val al progresului. El urmeazi indeaproape
economiile post-industriale. in esents, nagterea si propagarea celui de-al patrulea val s¢

- Universitatea “Bogden Voda”, Facultatea de Stiinte Economice, 400560 Cluj-Napoca,
Romania



LTt e et ARVNALINLIAIYN

datoreazi unei revolutii a cunoagterii incongtiente, adici a cunoagterii izvorite
infuitie, imaginatie §1 capacitatea creativi

revelatia si intuitia. Astfel vom asista Ja revigorarea valorii intuitie 5po
tendinta practici de a combina cunoagterea intuit

iva cu facultitile analitice traditionale
Inteligenta artificiala este un domeniju care
economistilor, managerilor si celorlalte profesii

retine din ce in ce mai mult atentj
1, deoarece sistemele bazate
cunostinte, sistemele expert, sistemele bazate pe algoritmi genetici, sistemele
sistemele hibride i sistemele neuronale sunt sisteme de inteligents artificials
a ocupa un loc din ce In ce mai important in viata lor profesionali.
Capacitatea de a invita, a intelege, a sti din
situafii vechi si noi, aceasts inteligent
prelucrdrilor, pregitirea alternativelor decizionale si In final lnarea deci
in stujba managerilor de toate tipurile gi a celor economisti in mod special
Stiintele economice si domeniil
efc) sunt in practici realizate de oameni cu performante diferite care !
sarcinilor nestructurate, nonliniare, dinarice gi stochastice, cu Iuarea in considerare
simultan, a aspectelor cantitative sau calitative, in care intervin intuitia, eXperienta g
inteligenta, notiuni vag definite, percepute cu
comportamentului uman in interactiunile cu me
Inteligenta artificiala isi propune si
gjutorul calculatoarelor electronice si al p
comportamentul inteligent al calculatoarelor
astdzi capabile si memoreze cunoasterea din
{omul) le-o pune la dispozitic si 53 o redea 1
rationamente specifice.

Se recunoaste din ce In ce mai mult faptul ¢
competitivitafii, a reducerii costurilor, a adoptarii un
cadrul oricérei organizaii va duce la excluderea ace
dintre problemele oricirei organizatii este i cea
inmagazinate de salariati care din variate motive, 1
de ceea ce IntAlnim fn literatura de specialitat
organizatiei. Se pune astfz] problema unui manag
cruia si se tezaurizeze toatd cunoagterea din
faciliteze accesarea acestora de citre toate comp
Implementarea sistemelor de management a ¢
mare de tehnologii existente la momentul
depozitele de date, motoarele de ciutare ale
expert si celelalte sisteme inteligente bazate pe cunostinte.

Un sistem inteligent poate face inferente i elabora concluzii, sfaturi, soluii
sau decizii in domentul respectiv. Un sistem

inteligent este acela care este capabil si
facd mai mult decit solutionarea de probleme, pentru care este nevoie de putere de
calcul, de memorare si regisire a cunostinfelor sau un simplu control al
rationamentelor.

4 insotitd de colectarea informat

diul intern si extern.

120

a individulni. Aceasty Cunoastera
familiare ca inspiratia, creativitatay

rind astfg"l_

pe cale de

experients si de a se descurca in

tiei, efectuareg
zZiei este acunj’

& lor (managementul, finangele, contabilitates:
trebuie s3 facs faty

aproXimafie si avand consecinte asupra.

imite caracteristicile inteligentei umane ¢y
rogramelor inteligente. Scopul final este
. Sistemele de inteligents artificials sunt -
cele mai diverse domenii, daca expertul -
a momentul oportun sau s3 o utilizeze i

4 In mediul economic actual, lipsa
or strategii de afaceri inteligente fn
stora de pe piati. In acest sens una -
referitoare Ia pierderea cunoagterii [
a un moment vor pleca lipsind firma. .}
e know-how-ul sau savoir-faire-ul - |
ement al cunoasterii prin intermediuyl
tr-o firmé pentru ca mai apoi si se il
artimentele interesate ale organizatiei. -
unoagterii este posibils printr-un numar
de faffi, asa cum ar fi bazele de date,
internetului, agentii inteligenti, sistemele -
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imbolica §i manipularea

. . 3 reprezentarea S o o

le intelipente se ba_zcaza_ pe . t sau un pumir
f lunrtllfgfr %Isl‘ianteligentga ariificiald un s1mbolleste oolézreafo:nsigfaa;br Si relatiilor
o . i biectelor, pr » t .
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.o optiune atunci cind existd foarte multe date, informatii si cunostinte empirice, §i
i pot fi realizati algoritmi suficient de rapizi si corectl pentru prelucrarea acestora. Pe
ancd fiabilitate inalts, sistemele neuronale oferd §i o buna functionalitate la un pref de
mic. Toate aceste caracteristici fac din sistemele neuronale artificiale
foarte atractive pentru solutionarea problemelor de marketing bancar,

trumente
sercializarea titlurilor, evaluarea” creditelor;” diagnosticul -financiar al~firmelor §i~—

optimizari dintre cele mai diverse. De aceea exist numeroase sisteme neuronale in
sectoarele comercial si financiar-bancar.

Algoritmii genetici oferd o abordare de invafare bazatd pe simularea evolufiei,
lutia biologica. Acestia genereazd ipoteze noi

rin aplicarea repetatd a unor operatii de recombinare si mutatie asupra celor mai bune

thoteze stabilite la un moment dat. La fiecare pas, o colectie de ipoteze numitd si
populatia curentd

este actualizatd prin inlocuiri de segmente ale populatiei curente.
jutare de tip “genereazi si testeazi”, In care cele mai bune variante
generate vor fi luate in considerare pentru generarea unei noi generatil.

Algoritmii evolutivi reprezinti mai multe clase de metode aleatoare de ciutare.
Fiecare individ al populatiilor implicate in procesul de chutare se descrie printr-un

gingur cromozom.
Orice algoritm evolutiv foloseste o populatie de indivizi care este modificatd

~ prin intermediul unor operatori genetici cum ar fi cel de selectie, mutatie,
' recombinare,etc. Notim cu P(t) populatia de cromozomi la momentul t.

Fie X spatiul stirilor problemei. Fiecare individ este un element din X.
Evaluarea calititii indivizilor din spatiul de cautare se face cu ajutorul unei functii de
performants. Fie £X->R functia de performanti. Fiecare individ este evaluat prin
intermediul acestei functii. Daci P(f) este generafia curentd atunci P(t+1) este noua
generatie obtinuti prin selectia celor mai performanti indivizi din P(t) si prin aplicarea
asupra lor a operatorilor genetici de recombinare, mutatie, etc. Operatorul de
recombinare este folosit pentru a crea noi indivizi folosind segmente a doi sau mai
multi cromozomi. Operatorul de mutatie crecaza noi indivizi prin schimbiri ale unui
singur individ.

O varianti de stabilire a functiei de adecvare pentru fiecare reguld ar fi aceea
prin care functia ar fi egald cu procentul cazurilor de aplicare corectd a regulii in

numérul total de cazuri, ridicat la patrat.

Adecvarea(h)=corect(h) * corect(h)
Populatia initiald se genereazi de reguli prin selectarea aleatoare a unor puncte

din spafiul de cAutare. De asemenes, algoritmii genetici hicreaza cu o codificare &
elementelor din spatiul stirilor problemei §i pu actioneazi direct asupra elementelor
acestui spatiu. e
Criteriul de oprire pentru un algoritm evolutiv este de regulk legat de numérul
de generatii. Cel mai performant individ al unei generalii reprezinta solutia obtinutd
pentru problema in discutie. -
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domeniului in cauzi. Eise pot adapta la preferintele utilizatorului $1 sunt autonomi, iy

sensul cd dispun de senzori penttu supervizarea permanenta a mediului in care
actioneazi. Sunt inteligenti in sensul c& ist urméresc scopurile i executd numaj acele
sarcini pentru care au fost programati. Principalele tipuri de agenfi inteligenti folositi
actualmente in organizatii sunt agenfii internet, agentii pentru comertyl electronic,
agenti de servire a clientului, agentii de gestiune a resurselor umane, agentii pentru

data mining,
Existd un num3ar

cirora nu pot fi folosite cu succes tipurile de sisteme inteligente amintite mai sus. Este & :
vorba de probleme care necesiti interventia a cel putin dou tehnologii ale inteligentej |

artificiale. De aceea se

inteligente In scopul exploatirii avantajelor fieciruia, obtinind asa numitele sisteme. o

o adecvare peste medie, valori mici ale ordinuluj si lunginy;
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fi sunt programe capabile si actioneze automat la cereres -

insemnnat de probleme economice complexe la solutionarea

impune adesea combinarea celor maj variate tehnologii

hibride. Retelele neuronale se disting prin capacitatea de invitare §i flexibilitate,

algoritmii genetici se disting prin capacitate de invifare §i de descoperire de noi - :

cunostinte, sistemele fuzzy prin flexibilitate si manipularea incertitudinii, sistemele :

expert prin capacitatea

inteligenti prin capacitatea de adaptare etc. Sunt posibile combinatii de genul: folosirea - |

de explicatie, reprezentare §i intrefinere facils, agentij

cunoagterii din retelele neuronale pentru a fi utilizate In sistemele expert, folosirea
algoritmilor genetici la crearea unor refele neuronale mai compacte si mai eficiente,
folosirea unei refele neuronale pentru asistarea functionrii unuj algoritm genetic ete.

Diferitele componente ale

Incét si se obtind rezultatul final cel maj bun. Aceste sisteme acopera nu numai simpla
combinare a diferitelor tehnologii, ci si integrarea tehnologiilor inteligente cu sistemnele

informatice clasice, contin
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and baze de date san calcul tabelar.
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ASPECTE PRIVIND METODA DE CALCUL
A COSTURILOR PE ACTIVITATI

Cuvinte cheie: metods, costuri, activitdi, inductori

ABSTRACT. Aspects Concerning the Cosi Calculation Meihod on
Activities. This essay presents some aspects cONCerning the cost calculation
method on activities, refering to:

; - main principle that forms the basic of this method;
- Jfeatures used;
- steps that must be followed to determin the costs;
- advantages and disadvantages that appear when using ABC
method;
- some differences between (traditional methods of cost
calculation ABC method.

fntr-un mediu concurential, intreprinderile trebuvie s3 raména competitive. n
vederea realizirii acestui deziderat, una din cerintele de indeplinit este utilizarea unor
informatii cAt mai relevante §i mai precise cu privire la costul produselor, lucrérilor si
serviciilor. In mediul de desfasurare al afacerilor, in vederea ludrii celor mai bune
decizii, managerii au nevoie de informatii pertinente privind costurile.

Contabilitatea de gestiune poate pune la dispozifia managerilor astfel de
informatii, in prezent, si prin utilizarea unor metode moderne de calcul a costurilor cum
ar fi: metoda costurilor standard, metoda costurilor pe activitati (metoda ABC), metoda
costurilor tint3, metoda PERT, metoda Georges Perrin, ete.

Metoda ABC (metoda de calcul a costurilor pe activitati) este rezultatul
multiplelor luerari teoretice, neexistind o abordare unicd, ci amelioréri aduse primelor
experiente. Originile conceptului de caleul al costurilor pe activititi dateaza din anii "60
in SUA.

Peter Druker afrigea atenfia in 1963 asupra lipsei de pertinentd a modelelor
traditionale de calcul a costurilor de productie in luarea deciziilor. Aceste modele
Furnizau unele erori de calcul ale costurilor determindnd managerii 83 ia decizii
inconsistente in raport cu obiectivele intreprinderii.

Variabila principald a acestor metode fiind volumul productiei se ajungea la
subventioniri reciproce intre costurile produselor, creAndu-se distorsiuni i afectdnd
totodata validitatea rezultatelor obtinute. '

* Universitatea “Bogdan Vodi“, Facultatea de Stiinte Economice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia
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Caleulnl costurilor e
informare i caleu] al Pe aclvitdfi a fost definit ca si “un s o
costurilor care are roful de a identiﬁca§ diverseisgi%vﬁgtabﬂ de -
a0 pe carp

le desfisoari o izath
orgamizatie; de a .
acestor activititi s %, 08 2 grupa costurile in functi : \
activitate c:oresfamlz51 g: aﬁle Tepartiza pe produse i servicii ﬁi%nc:iesnma $1 amploarey
or fiecirui produs sau servichy™! ; eama de volumu] de, RESURSE ACTIVITATI OBIECTE DE COST
. - : - (PRODUSE)

Conceptul acestej
stel metode mod

constatarea ¢4 nu pr oderne de calcul a costuril :
réndul lor activit citfl eofufi;;zlzn ;ur;i c;le care consunui resursele a? l;zcltji?:?ﬁige fie la:
decuparea § PR izate de citre produse. Dj X tile, iar Iy
pfntremgzo??eriﬁacmﬁﬁ $i nu pe fimctiuni satil;:c;itdmmw este preferabils
. cie itionale . Y use. -

deo : : a costurilor si . s
sebiri care sunt prezentate in tabelul de maj J os$ (t:;‘:;oc{a 1136 BCUVIL existd unele

or. 1):

o e Figones ) Priticipiut metodei ABC—

Elementele prezentate in figura de mai sus si cu care gpereazd metoda de calcul a
costurilor pe activititi sunt:

resurseie reprezentate de oameni §i utilaje;
inile executate de citre oameni §i utilaje;

. activititile reprezentate de sarc
obiectele de cost reprezentate de catre produsele §i serviciile obtinute respectiv
prestate de ctre o intreprindere.

Pe l&ngd aceste elemente trebuie mentionati in mod special inductorii de cost,

care iau urmitoarele forme:
inductorii costului activititilor care reprezintd masuri ale frecventei sau

intensitatii cererii de activitafi cerute de un obiect de cost (produs sau serviciu);
inductorii costului resurselor reprezentati de misuri ale frecventei sau intensitafi

cererii de resurse de citre o activitate.
Caleulul costurilor pe activititi vizeazd identificarea activititilor generatoare de
r cheltuieli prin intermediul inductorilor de

cheltuieli indirecte si apoi repartizarea acesto
cost (inductori ai costului resurselor si inductori ai costului activitatii) pe articole de

Tabel nr. 1 Deosebir 1
ebiri Intre metodele tradifionale a costurilor si metoda
pe activitsy
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1. IDENTIFICAREA ACTIVITATILOR
Activitatea este definitd ca si un ansamblu de sarcini §i actiuni ce pot ﬁ'aj:ﬁbuite
p de masini sau upei magini 2,

unui grup de persoane sau unej persoane, unmi gy
Activitifile descriu ceea <€ realizeazi diferitele sectoare ale im_:r'e:prinderii,
intreprinderea fiind astfel considerati un ansamblu de activitifi cu muitiple

legaturi intre ele.

Tdeniificaren activitéfilor se face printi-0 analizi a
model pe activitafi al intreprinderti, ce poate
care desctie activitifile precum §i legaturil
identificd 3-5 activititi care cuprind toate func _
respectiv. Rezultatul final al acestei etape se poate constitui’ infr-un inv
activitdtilor care ajutd la projectarea sistemului de costuri. ..~ L

Tm s T aovsticsn of eontrol de gestiung, 2001

scestora. Se fnfocmeste un.
fi prezentat grafic sub forma unui arbore.
o dintre ele. La fiecare nivel al modelului se:
iile care sunt indeplinite la mivelul.



2. EVALUAREA RESURSELOR NECESARE FIECAREIL ACTIVITATI

REPARTIZAREA LOR PE BAZA INDUCTORILOR COSTUL(y
RESURSELOR . -

Activitafile, identificate in prima etaps, sunt consumatoare de resurse. Acest,
consumuri de resurse sunt indirecte fata de produsul obfinut §i directe fatd de activitis)
identificate, ele nefiind repartizate in costul produselor in raport cu unele baze’de
repartizare arbitrare.

Postulatul de bazi al metodei obligi “ventilarea “

bugetele pe centrele de responsabilitate’,

O parte din valoarea resurselor consumate va fi alocata direct iar o alti
repartizati pe activititi pe baza inductorilor costului resurselor (cost drivers)

FIECARE ACTIVITATE

3. CREAREA CENTRELOR DE REGRUPARE A COSTURILOR PENTRU

Activitatile identificate si analizate in prima etapi sunt regrupate dupi ace}ag'i.

inductor al costului refurselor in centre de regrupare &l activititilor (cost pools). Un'

astfel de centru este echivalentul unui centru de cost utilizat In metodele traditionale de’
calcul a costurilor.

Diferenta dintre cele dous tipuri de centre consts in faptul cd centrele de regrupare mu

mai sunt reprezenate de sectiile de productie sau prestari servicii, ci de activititi.

Regruparea activitatilor dupd acelagi inductor al costului resurselor poate fi

efectuati tinind cont de experientele actuale $i care le evidentiazd in patru tipuri:

manoperd sau orele maging, etc;

- pentru activitifile legate de schimbarile de loturi san de serii, inductorii alesi pot fi -

numdrul ordinelor de fabricatie sau numdrul seriilor Jfabricate, etc;

numdrul de componente, san numdrul de modificiri tehnice, etc;

un indicator valoric),

4. DETERMINAREA INDUCTORULUI DE COST PENTRU
FIECARE ACTIVITATE

Dupd ce activitifile au fost regrupate pe centrele de regrupare (cost pools) trebuie
stabiliti si determinati inductorii de cost. Acesti inductori de cost au o legaturd directd

cu activititile si nu cu produsele sau serviciile care se obtin respectiv presteazi in
cadrul activititilor respective.

* Epuran M., Babiiti V., Grosu C. — Contabilitate st control de gestiune, Editura Economics,
Bucuregti, 1999, pag. 391
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ST N |
inductorilor de cost pot fi clasificati * astfel:

- , delimitarea costurilgy.
indirecte pe activititi avind ca si suport informational contabilitatea de gestiune gj-

A parte va fj.

precun §i inductorii de co

pentru activititile legate de volumul productiei fabricate, inductori alesi pot fi orele :

pentru activitatile de sustinere privind obiectul de cost, indnciorii alesi pot fi .

pentru activitdfile de sustinere generald ale ciror costuri sunt independente de iR
volumul sau gama de produse, inductorii alesi poate fi valoarea addugatd (care este

o S - STU'RLORPE AULIVILAYLL
DE CALCUL A CO
ASPECTE PRIVIND METODA

s-qts datelor deoarece se

% o acuratefe scazuta < )
o 01:61?3 i se realizeazd activitatea, de at?itts:a ori se.
2 oo I egorie de inducton! amintim:

Din aceasta cal mintin

sl de comenzi ale

umirul de comenzi peptrd aprovizionare prelucrate, numarul .
n

- & ta:te_. T e e v et ‘7 '

tenti ra umarul de controale-execy - o i (o

e 101'?23111;1::;511 care masoard timpul necesar indeplinirii unet activitht (
inductori e

At} control); it ¢ dath de
orle & Hr?iga?::;:?;igtgecaxe misoara direct resursele utilizate de fiecar
inductori de : : '

cate ori 0 aciivitate este utilizati.

inductori de tranzactie ¢
considerd ca de ﬁecar_e datd, te
consumi aceeasi cantiate de resurse.

i ivitati identificate
i 1 de mai jos (tabel nr. 2) vor fi exemplificate unele activitifl 1
B e actor st aferenti acestora.

Tabel nr. 2. Tabelul inductorilor de cost

AT
INDUCTORI DE COST
ACTIVITATILOR

i vizionare
izi arul comenzilor de apro _
i rovizionare
Prelucrarea come.:nlszot de ap P comenzﬂ?r :,f_u-:t:latm
e e mic ?zlelor Numérul de recepiil reans
b Oﬂﬂriﬁ ?J?tiﬁ ”Tumarul’ de ore de -reatxre
D Numérul de ore magind
’Pmdmerea T 1l #Numéml de ore de suerv_lzare
e < #‘ ore de receplie
;‘1 ZT;:. bunurilor finite obtinute - 21;1;%}3&
S\.:sa: R;:vista Gestiunea §i contabilitaiea firmel, nuUm , 8]

. \ i
ta fiind necesare informat
arni i r de cost, penti ac?as d et ot
unhinta] i aSthl e bdcat it stabilirea numarului inductoril
i ditii!
tehnice despre condi

e de fabricatie, care permi e £

i ii C,. P

¢ (volumul inductorului). Costul unitar al unui inductor (Cusnducior
cos

determinat cu ajutorul relatisi: |
Costulresurselorpeactivitall
Cumductor  Volumulinductorului
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5. REPARTIZAREA
COSTULUL ACTIVITA
CALCULATIE (PRODUSE §I SERVICII)TA

; Iﬂdaceasté ultimi etap,

vedere determinarea costului

: . ui complet al 4 .

confinuhu] e TTPRPI produselor san s

R 1 Izierml’,cand si calculul costurilor si pentru alte ob,53wxculor, metoda
AstprIAO use, procese, proiecte, clientels, ete iecte de caleula

el, pentru determinarea costului i
T stului fieciny .
activititile la care s-a recurs pentrn realizar::agll; obiect

consumali e atribuibil “
turile directe la care se adaugi costul activitatilor constlli;;t

Costul produselor, deteminat

incearch sa redca pe cat posibil rBP‘nn metoda de caleul a costurilor pe activitéﬁ_' .

privind consumul de resurse generat de -

) ' ( alitaiea
complexitatea si modalititile de fabricatie a acestora.
in figura de mai j Imin
jos (fig. or. 2) se i
- Ligur g va prezenta in i
produs atat prin metoda traditionals cét si folosind calcui?lr ‘;I: laifiizeitiﬁs e costuli

&

Metoda traditionali de calcul a costurilor

Cheltuieli indirecte
(taxe, deprecieri, etc)

Cheltuieli indirecte
(taxe, deprecier, etc)

y

v
¥
Centru de Centru d " r
e
enimy. e Centrn de Centru de Centru de "
(departament} (departament) (ci::m5t - it e oo
partament) activitstior acﬁv;i)téﬁlﬁr pai
: 1 activitati
) 2 v;a!:x o
— . i //
Costur > (;3:;11:: de cr.as.t. Obiecte de cost Costuri
, Servieii) (produse, servicii) diiect
k<]

Flg- r. 2 PIH]CIPIUI deta” 111131711 C(PS“IIHI Lnuj lllodus 1N Ellet()(ia
.
tIadi [:lOﬂEJa 51 fOlOSIIld ca]clﬂul Pe acfﬂ'lta'tl

5 agye . -
g -

Shﬂl]ll 10 W G. I\dm Iagenal cost acco 1 i 2, [&
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de caleulatie, ;

; . , 5¢ Stabilesc

consuma: e recum i ;

11 pe aceste activitdti. Este vorba de un © "—’astp §1 t;an%tate? inductorilor
. - rodusului format din

unitar al in i . ) i ”

ductorului pe fiecare activitate si volumul productiei 5)t‘: (in mche de costul -

TILOR PE OBIECTELE DE .

4 a metodei de calcul a costurilor pe activitéﬁse an ..
e in

. prin
fie cum ar

PE':.

Calculul costurilor pe activitati - - -

ASPECTE PRIVIND METODA DE CALCUL A COSTURILORPE ACTIT. 24

Ca si orice altd metoda de calculatie a costurilor si metoda de calcul a costurilor

pe activitifi prezint in urma atilizarii ei atat avantaje cat si unele dezavantage.

Dintre avantajele utilizarii acestei metode amintim:

. implicarea conducerdi in calculatia costurilor pe activititi;

- cunoasterea amanuntita a activithgilor intreprinderify— -~ = - o
oferirea unei imagini mai clare asupra componentelor cheltuielilor fixe, prin
indicarea surselor si scopului consumului resurselor;

. imbunitatirea controlului costurilor;

- permite lnarea unor decizii de cétre conducerea intreprinderii cu privire la unele

modificari strategice ce pot fi facute in struciur2 ‘produselor, aritfind modul in care

fiecare produs consumi resurse, inclusiv acele resurse ce pot fi influentate pe
termen lung.

Dintre dezavantajele acestel metode moderne de calcul a costurilor ar fi:
prezentarea unot dificultati in alegerea activitatilor si a inductorilor de cost aferenti
acestora, precum §i volumul mare de munc atét in faza de tmplementare cét §i in faza
de aplicare a el.

Metoda de calcul a costurilor pe activititi determini costul produselor §i
serviciilor §i identifica oportunitatile de imbunatatire a eficientel si eficacitafii
proceselor intreprinderii. in cadrul acestei metode toate costurile sunt percepute ca §i
variabile, deoarece o bund parte din cheltuielile indirecte supt indirecte fata de produse
ca obiect de evidentd si calcul dar directe fatd de activititi. De asemenea aplicarea
acestel metode asigurd un control mai bun al costurilor prin faptul ci managerii pot
controla activitatile ce genereazd costurile.

Adoptarea acestei metode moderne de calcul a costurilor de citre conducerea
intreprinderii reprezintd un atun important in mediul concurential de azi, constituindu-
se in cheia regandirii §i reproiectérii tuturor proceselor tntreprinderii.
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OBLIGATIUNILE MUNICIPALE,
SEGMENT AL PIETEIL DE CAPITAL

ANAMARIA POPA”

Cuvinie cheie: obligatiuni municipale, randamerit, Fiscuri

ABSTRACT. Municipal Bonds, More Dynamic Segment of the
Capital Market. Town authorities issue bonds mainly in order to finance
urbanistic works or for investments useful for the population. Bonds issued by
the ferritorial administrative bodies are Inown 4s community or local
authority bonds. This naming has nothing to do with the level of the territorial
administrative organization; therefore the issuer may be either a village, or a
small communily, or a fown or a county. The offers for Ioeal authority bonds

address both legal and natural persons, either resident or non-resident.

Ce surse ar fi mai avantajoase pentri municipalitati, din punct de vedere al
costurilor, termene de rambursare, usurin{d in obtinerea finantirii? Dintre sursele
prezentate mai Sus, SUISS la care au acces administratiile locale, putem spune ci
imprumuturile obligatare sunt mai avantajoase atat din punct de vedere al costurilor
cat si al perioadei de rambursare comparativ cu mprumuturile bancare.

Care sunt sursele la care au acces municipalitifile peniru sustinerea
proiectelor de investitii? Conform 0OG 45/2003 privind finanfele publice locale,
Art58 (2) instrumentele datoriel publice locale la care au acces administratiile
locale sunt: titlurile de valoare si imprumuturile de 1a banci sau alte institufii de
credit, Prin datoria publica locald se intelege, conform aceluiagt act normativ,
obligatia generald care trebuie rambursati, conform acordurilor incheiate, din
veniturile proprii ale unitifii administrativ-teritoriale. Stiind faptul c3, fard finantare
nu se pot face investitii de anvergurd. Pentru lucrdri edilitare, oragele recurg tot mai
des la emisiuni de obligatiuni municipale. : :

Municipalitatile au contribuit activ la dezvoltarea pietei de capital prin
emisiunile de obligatiuni derulate in scopul finantdrii unor proiecte la nivel de
administratie locald. Nivelul redus al fondurilor de care dispun administratiile
publice locale si imposibilitatea de majorare a taxelor locale, in scopul obtineril

e
* Upiversitatea “Bogdan Vodi “, Facultatea de Stiinte Economice, 400560, Cluj-Napoca,
Roménia
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unor venituri mai mari. i
ooy venituri 1 incasate de bugetele locale im asi
Cmdit;lneana,t;r; 'ipentrP susfinerea proiectelor locale g:?n‘%ezililt-ie'a wor surse
e .zzgn;ute. formeazi datoria publics locals ;i in a
atie, i f mise numai pe bazi i ot do
platd, fird avansar i | obligatiunle s o
ea unul colateral si obligatiunile garantate iieauirimits;eunil Eie
f olateral, In

comunale sau municipale,

In functie de sursa de plats
SR ; ' lat i .
obligatiuni municipale sau comunpale? a debitelor, deosebim urmatoarele tipuri de

tn primul ra NG g
1 primul rand obligationi municipale/comunale a céror sursi de pl
platd sunt

de la contribuabili
e . . precum si cele f e . X
administrativ-teritoriale - redistribuite prin le -
locale, conducerea nunalifé:iz}p;dnmo?r?.tf e @ emite obligafiuni Pig;fibgee dﬁ ;geléie
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gafiuni, membrii comunitétii respective sunt constizsxz;fa.u i&;_aroband
fi ca Igi asumj

In al doilea rind obligatiuni
. . lgatiunl municipale/!
impozitele special =7 Micipale/comunale a ciror sursi 5
peciale. Din categoria impozitelor speciale fac ;rasﬁae-d? I;Iat‘? sunt
+ Impozite pe

Vanzarea unor prod i
se - e e
p , turism §i alte activititi care necesits aprobarea cond
conducerii

locale. O parte din
- sumele colectate sunt utili )
utilizate ci miil =
jloc de platd pentry

if:.mﬂ:l‘,farealunor obiective locale

n al freilea rand obligatiuni munic;

. gatiuni municipale/,

profiturile reali N pale/comunale a ciror 5 =

electrics, canzillizza:fe dlﬂalpre§tarea de servicii ca: aprOViziona;:;Si & platd sunt

dezvoltarii comunité;:ijse 11;1 pritat, transport, etc. Utilizarea Proﬁtu;bap% ne

in al patrulea tand o s: uz.lul din avantajele auto-gestiuni si auto—cong n scopul

in  scopul dezvoﬁéﬂ.ga,mn} comunale plitite din profituri-chirii P‘:ieru.

: . i administratia locals -thirl  mndustriale

industriale ¢ . f1a locald poate finanta constitui .
are ulterior sunt oferite spre inchiriere unor s?)sci'l:tlé]?asf © oblective

b u persocane

Faptul c& municipalitati
e. . palititile s-ay im
si jumstate si sase anj s- : prumutat pe termene cuprinse §
publicului 51 §ase ani s-au bucurat de acelasi succes arats 1 PrIOSe Infre un an
ui in astfel de plasamente, increderea tot maj mare a
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OBLIGATIUNILE MUNICIPALE, SEGMENT AL PIETEIDE CAPITAL

Scurta istorie a acestor titluri e legata de faptul c3 unele administratii locale
sunt mai conservatoare §i acceptd mai greu instrumente “moderne” de finantare,
insd din fericire tendinta nu este generald. Unele administratii, precum Predeal,

Sebes, Oradea, Bacau, Alba Tulia, Deva sau Cluj Napoca au derulat péna in prezent

" doud sau chiar trei emisiuni de obligatiuni.

Pani 1a aceastd dati existd 35 de municipalititi care au apelat la ernjsiuni de
obligatiuni iar valoarea totald a acestor tmprumuturi se apropie de 1.000 mld lei.
Acest lucru demonstreazi ci aceste instrumente sunt considerate de citre emitenti
un mod eficient de finantare a proiectelor de investitii iar de chtre investitori un
instrument care ofera dobénzi superioare celor existente pe piata bancard i cu un
grad de risc scizut in comparatie cu actiunile de pe bursa.

Prima emisiune de obligatiuni municipale din Roménia, dup3 un interval de
peste 80 de ani a inceput in data de 8 octombrie 2001 fiind intermediatd de BRD

e valori mobiliare a Bancii Roméne pentru Dezvoltare-

Invest S.A., societate d
Groupe Societe Generale. Prin Antorizatia nr. 264 din data de 26.09.2001, Comisia
Nationald a Valorilor Mobiliare a autorizat prospectul de ofertd publica primard de

obligatiuni municipale emise de Orasul Predeal.
Cea mai noud aparifie pe piath aparfine municipiului Deva. Acesta s-a
lansat in octombrie 2004, cu o emisiune de obligatiuni, in valoare de 19,6 mld lei.
£ de 1 milion de lei, iar dobinda platitd se

Valoarea nominal a unei obligatiuni va
va calcula ca media aritmetici a dobanzilor interbancare BUBID si BUBOR 1a 6
luni, la care se va adauga o prima de risc de 2 puncte procentuale. Dobinda aferenti

primei perioade de plata este de 19% pe an.

Din punct de vedere al randamentului oferit, obligatiunile se incadreazd
intre plasamentele efectuate pe piata monetard (titluri de stat, depozite bancare) $i
cele de pe piata de capital (investifii in actiuni la bursd); pe piata roméneascd

in general cel mai mare randament ce

randamentul obligatiunilor municipale este
poate fi obtinut de pe urma instrumentelor cu venit fix accesibile publicului larg.
Relatia de calcul a dobanzii obligatiunilor municipale oferit de

majoritatea emisiunilor dernlate pani in prezent include media aritmeticd a
dobanzilor interbancare pe termen de trei sau sase tuni la care se adaugi de obicei 0
primi de risc, intre 1-2 puncte procentuale. Diferentele care apar intre aceste
obligatiuni stau la nivelul primei de risc bonificatd peste media dobanzilor pe piafa
intrebancara. Un exemplu de caleul al ratei dobanzii 1a o emisione de obligaiuni
municipale arati astfel:

Rata anuald dobénda = ([(BUBID3M+BUBOR3M)/2 295"

a dobéanzii platite de o banci (dobanda pasivd)
de la alte banci pe piata interbancar;

dobéanzii percepute de o banci (dobanda activi)
1a alte banci pe piata interbancard.

t BUBID reprezinti rata medie
pentru depozitele la termen in lei atrase
BUBOR reprezinta rata medie 2

pentru depozitele la termen in lei plasate
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Un alt element ce dife i

_Un . crenfiazi emisiunile igatiuni ici

;:p;efuu;lt_a(m'tervaleli)de tmp la care se plitesc cupo e it municipale 1
trimestrial) sau la 6 luni (semestri
ial) estrial).

rapdamcntele oferite investitorilor? Pe termen sgm'(t:
primesc cupoanele semi-
efectulud sciderii dobanzi
fati de cele trimestriale.

Dup4 ce am stabilit ¢

are ar fi cele mai i isiuni

punct de vedere al rentabilitifii oferi twebu vizut 3t oo sh o Eehuni din

lasament rabllitan rite, trebuie vizut si ce
p pe care le oferd piata, in conditii de risc aseméngtoare e alte

um influentezd insad acest fapt

Indicatorii ratei dobanzi Tabel 1
Indicator
gbi%aﬁmﬁ municipale ?gtggm“alﬁ dobanda
ertificatele de trezorerie pt. populati . - 98- 21.00%
T%ﬂm'? de stat cu dobandi- la]; a}:n whe—emisepe S bl _| 15.00%
11;1511:; de stat cu dobandi- la 2 ani ?'398%
A e 3 a,
o t: dg:ggzzg gepozgtc BCR (1 anplatala scadeni) 15.(9)(5);]
fi depozite BCR (1 an plata Ja scadend) 14.75(;
. ()

Investitorii §: i oatiuni ..
a1 6 procests 0;5;: Ic->bthgalilurnl~=.' municipale cistigh la acest moment In jur g
Ministera] do Fiomt Ia a_anu_ala a dobanzii oferiti de banci la depo it Jr de
rendatroniey ante la titlurile de stat. Fiind un nceput pentru pozite sau de
Obli crﬁj;litlule 0 atractie pentru obligatiuni municipali piata de capita]
igati ici P .
majoritéfii E:ﬁli,siunﬂemIfn ?121015? y asigurd randamente mai mari decat randamentel
obligaiunilor bancare (Ra'gf _Igatlum corporative; diferenta fati de randan,lr1 ele
favoarea celor municipalc1 ﬁilsizn Bank, BRD) este de 1-2 puncte pl‘ocentma‘lil tilg
bancari sunt puti i ©ta ca pe piafa romaneasca riscuri Htenti
Conj};lllltcl;rmal mici Hdecat cele ale administratiilor publice Slcc::(]:l;ll: emitenilor
{(cu randamente e:p?iilt;at}aa TCJI:? II):' )pleteg: valutare asigurk emisiunilor municipale
e - 1) randamente I i
e . mult
Slintifa]:tlinallgrtl: valuti (TBI Leasing, Impact, BCR Leasing)m o bune decat cle ale
l1a este putin anormali deoarece daci P8 :
corpoarative, ac . - dacd analizm randamentele obligatiun
datorits riscurilo:ifsca' sunt mal mari decat cele ale 0I::Iigatiunil0r0bhgagn'lmlor
conditiilor sociate fiecarei clase de obligatiuni. In tara noastra. e,
t economice, politice si sociale, putem' considera ¢4 ;zzrg;i;nsa’ detorita
¢ unora din

Informatii privind nivelal cotatiilor B

Nationale a Romaniei hﬁp://wuw.b;r}f(?:)) % BUBOR s gasese pe site-ul Bancii
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ancle. Termenele utilizate sunt :
sunt avantajati investitorii care =

101' de e 1 i i - :
e
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OBLIGATIUNILE MUNICIPALE, SEGMENT AL PIETEI DE CAPTTAL

emitentii corporativi de obligatiunt (in special cei bancari) sunt putin mai mici decat
cele ale administratiilor locale.

Plata principalului si 2 dobanzilor in cazul obligatiunilor municipale este
garantatd de administratiile publice locale, prin Intrega lor putere fiscald si de

Trebuie retinut faptul cd datoria publici locald, din care face parte si emisiunea de
obligatiuni, nu reprezintd o obligatie de plata sau o raspundere a Guvernului,
statului roman sau administratiei publice centrale.

Emitentul se angajeazi si pliteascd toate“obligatiile ce-i revin conform
prospectului de emisiune din veniturile proprii, exceptind finantarile de la bugetul
de stat. Majoritatea emisiunilor de obligatiuni sunt garaniate conform unui Acord de
Garantare, incheiat intre emitent §i imprumutitori §i sunt inregistrate in Arhiva
Electronici a Garantiilor Reale Mobiliare. Acordul de Garantare se aplicd cu
prioritate fad de orice alte revendicari ale unor ulteriori terfi cafre administratia
locals emitents. Din aceste motive obligatiunile municipale sunt considerate
instrumente de investire cu risc scizut fatd de alte instrumente de investitie pe piata
de capital.
Ca orice investitie nu putem sa nu-i subliniem si riscurile pe care le
presupune. Principalele riscuri legate de investitia in valori mobiliare In Roméania
sunt:

- TRiscul referitor la pref: Acest gen de risc este relevant pentru
investitorii care nu intentionau s& péstreze obligatiunile pana la
maturitatea acestora. Variatiile de pret sunt limitate de
recalcularea trimestrials a dobénzii §i de legarea acesteia de
media ratelor BUBID si BUBOR.

. Riscul economic: este generat de posibila dependentd de un
agent economic sau de modificiri importante in structura
demografics a populatiel pe parcursul existentei obligatiunilor,
inclusiv ca urmare a migratiel si imigratiel. Pe de altd parte
Romania se afls in tranzitie spre economia de piati iar mediul
macroeconomic este incd instabil datoritd performantelor
scizute ale ecomomiei nationale, asociat cu fenomene ca
hiperinflatia, somajul, deficitul bugetar, deficitul balantei de
plati fapt ce poate influenfa realizarea exercitiului bugetar al
emitentului. ' ' o

. Riscul datorat instabilitafii legislative: Perioada de tranzifie in
care se afli Romania se caracterizeazd si prin instabilitate §i
incoerentd legislativa, cu efecte in plan economic.

_ Riscul legat de convertibilitatea monedei  nationale:
obligatiunile sunt nominalizate tn ROL. in consecintd, valoarea
investitiei va fi influentatd de rata de schimb valutar a lenlui
fatd de orice altd valuta convertibila.
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- Riscurile de neplati ale emisiunilor municipale de obligaj:iﬁni |
nu sunt foarte mari, dar acestea my sunt chiar neglijabile.

Anticipim chiar o situatie de defaulr (incapacitate de platz)
pentru cel putin o emisiune de obligatiuni municipale in
wrmétorii ani. .

= Riscul de ratd a dobanzij este determinat de volatilitatea ratelor .ﬁ:.'_:_

de dobandi si de randament pe piata financiarg a Roménie;,

Faptul ci evolutia dobanzilor este greu de previzionat este.
demonstrat de singura emisiune de obligatiuni cu dobands fixg..

emis pani acum pe piata roméneascs.

In conditiile tn care analizim piata obligatiunilor arétim c& tn 25 emisiunj . A

de obligatiuni aflate in derulare 16 sunt listate §i se tranzacfioneazs utilizand
sistemele electronice ale Bursej de Valori Bucuresti. Nu existi emisiuni de
obligatiuni listate la Bursa Electronics Rasdagq.

Obligatiunile sunt admise de drept Ia cota bursei, §i nu trec prin procedura - .

Cresterea lichiditatii obligatiunilor este conditionati de majorarea
maturitifii emisiunilor spre $i peste termene de 10 ani dublati de mirirea fondurilor
imprumutate §i de aparitia investitorilor insitutionali, precum fondurile de pensii
care vor trebui si isi rebalanseze din timp fn timp portofoliile.

Valoarea tranzactiilor cu obligatiuni In periocada ianuarie 2003 - angust
2004 a fost de 1.737,5 mld lei, din care ponderea tranzactiilor cu obligatiuni

municipale este de 10,83% (188,2 mld lei), jar restl §] reprezinti tranzactiile |

efectuate cu obligatiuni corporative (1.549,3 mld lei). Aceasta situatie este
explicabils, tinand cont ci valoares fondurilor atrase de municipalitifi este sub cea
atrasd de corporatii §i c3 obligatiunile municipale ofers randamente superioare
obligatiunilor corporative, investitori; preferand si le pastreze pani Ia maturitate.
Obligafiunile municipale reprezintd  instrumente avantajoase atit din
perspectiva investitorilor dar si a emitentilor. Astfe] pentru administratiile publice
locale recurgerea Ia o astfel de linanfare a proiectelor proprii se fraduce in obtinerea
unor costuri inferioare creditelor bancare, 0 mai bunj monitorizare a surselor
obtinute (raportiri periodice privind plata dobanzilor $i a principalului, a utilizirii
fondurilor obtinute) ceea ce sporeste incredea investitorilor in astfel de instrumente.
Specialisti considerd ¢i 1n viitoru] apropiat numirul de emitenti de
obligatiuni municipale s§ creascd, insd cu o rati mai redusi decat cea de crestere a
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CRISTINA TAPALAGA—INOAN*

Cuvinte cheie: selectie, creativitate, strategii de cregtere, orgamizatii -

ABSTRACT. Abilities Improvement and Advantages of Practicing
Rffective Listening. When a company intends to develop the creative
production of its employees, it may use several strategies. The following
paper attermpts 10 present only one of them, namely selecting and evaluating
according to their creativity, in the larger context of creativity development
within an organisation.

1. INTRODUCERE

Daci o organizatie doresie si creascd productia creativd a membrilor sii,
existd patru strategii mari care se pot adopta. in primul rénd, poate introduce
proceduri de incurajare a generarii ideilor noi. in al doilea rind, poate pregiti
oamenii in abilitatile necesare pentri performanta creativa de succes. In al treilea
rand, poate folosi procese de selectie si evaluare pentru 2 recruta indivizi creativi
si a pune oamenii in pozitii corespunzatoare cu nivelul lor de creativitate. In al
patrulea rénd, isi poate schimba propriile caracteristici, cum ar fi structura,
climatul, cultura, in moduri care si faciliteze creativitatea. Dintre aceste strategii,
cele ce privesc selectia si evaluarea dupi (si pentru) creativitate vor fi descrise
n continuare.

Organizatiile pot deveni mai creative prin imbunititirea performantelor
membrilor personalului existent. O alti strategie este de 2 utiliza selectia §i
evaluarea peniru a se asigura ¢@ oii- membri au un nivel ridicat de abilitati
creative, §i cd membril existenti sunt plasafi in posturi care le permit desfagurarea
adecvaid a potentiatului jor creativ. o

Abordarile selectiel dupd creativi. tate reflectd metodele principale de
misurare a creativititii. O organizatie poate verifica daci personalitatea si
caracteristicile biografice ale candidatilor corespund celor asociate cu creativitatea.
Ea poate mésura abilitatile de gandire creativa ale candidatilor, folosind unul sau
mai multe din testele disponibile si poate evalua calitatea produselor creative create

* Universitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiine Economice, 400691 Cluj-Napoca,
Romania
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de candidafi. In continuare se vor evidenti

din aceste abordari, 2 puncicle tari si cele slabe ale fiechreia

modul in care un candidat care face o cerere de angajare pe un post pentru care s¢
poate rispunde la Intrebiérile

stie ¢i creativitatea esic 0 caracteristich dezirabild,
respective. Studiul de caz se axeaza pe o editurd fictiva, Editura XY SRL, si

2. o . N e C . >
MASURATORI DE PERSONALITATE SI BIOG - exemplifica aspectele inerente in selectarea indivizilor creativi la locul de muncé.

~Selectarea pentru inovare la Editura XY SRL™
Organizatia
Editura XY S

sectorul privat Toméanesc.

. 2.1: Te:ste de personalitate,
chve;se tipurl este una din metod
realizeazd evaluarea creativititii

eIIJ;mlmiarea n‘iﬁsurz'itorilor de personalitate de
. i ce}e mai uzuale prin care organizafiile
masurdfori uzuale ale trisatuil §1 scleciia. Instrumentele utilizate includ
atitadine i interes, matoritas or de personalitate, chestionare biografic (H
cele mai cunosm;te i}e t ea sub forma unor teste cu hértia i creionul. M 18’ de
"Occupational  Person ;;y dg personalitate, cum ar fi 16PF al Iui‘ calitzldu}
i ues irg" .
creativitatea candidatilor. tionnaire” pot fi folosite pentru a mésursz o
Accesibilitatea si iliari |
si familiaritatea acestor i
ersonalul sl " or instrumente le fa i
gersonaﬁtat ;J?EEIger‘lal’ iar stabilitatea In timp a majorit;ﬁi agflcflvc' pentru
S -k n; ;sln%l_-; celor asociate creativititii, face ca ele si ﬁisit:ﬁ{?f de
L g cu priVire Ia . . : 11¢ ca
perfo;m antelor trecute si curent potenfialul creativ, ca si indicatori ai
otusi, masurarea trisituril
din acestesa este Pozrii{‘::ziilittra‘:;seatm:ll-0 r d% personalitate ridicd anumite problem

apiitca mai creativi decdt a dlsixmglam rdspunsurilor de citre candidai, p:x;tguna
e sunt. Disimularea a fi i ; a

contextul selectie 2 fost mult tim it
este in special ‘}Ifllrlém;‘_iﬂ‘irmﬂ, Sha}ckleton, 1993) iar creativitatlfeaoalim?ile?a -
toste Intacbid] lra 4 la tentativele de disimulare, in parte pe oo ara
mavetul de v de relevante pentru creativitate sunt destul dep t]rl e mul}:e
edere al trisaturilor cirora li se adreseazs. ansparente din

]. s 1 1- 1 .1- - 11 1 .

RL s-a dezvoltat in 14 ani Infr-una din cele mai mari edituri din
XY este specializatd in comisionarea si publicarea de casti,
colectii de studii de caz, texie editate §i manuscrise, avénd ca principal piatd tintd
studiile academice in domeniul afacerilor, Catalogitl anului frecut contine peste 200
de tithuri de carti, reviste academice si profesionale, care acoperi o gama variatd de

teme de management, cum ar fi:

« Comportamentul organizational
« Managementul resurselor wmane
. Finante si contabilitate

+ Tehnologia informatiei

« Metode calitative

« Management strategic §i

+ Legislatie de afaceri.
i ifra de afaceri a grupului a fost de 2.000.000Euro, impirtitd

intre diviziile de Manuale si Reviste intr-o proporfie de aproximativ 3:1. XY SRL
imane o editurd profitabild si competitiva, dar conform directoruhti sau general, dl.
Trajan Jonescu, "anumite sectoarc at
g3 coptinuam si triim din gloria trecutd, iar in api 2
profitabil decét imediat dupd tranzitia anilor 00",

Comentariile directoruiui din raportul anual nu au trecut neobservate. $i cel
peste 100 de angajati ai editurii au previzut o iminents reorganizare a diviziei de
Manuale. Mai nult, divectorul de Resurse Umane, dl. Horia Georgescu, sesizat 0
puternici presiune pentru introducerea Wnor schimbéri in politicile de persopal, mai
ales in cele de recrutare §i selectie 2 personalului pou.

Selectia pentru inovare _ B
Dl. Georgescu a promovat rapid in cariera profesionald atingind pozitia de

manager de personal la varsta de 32 de ani intr-o firma competitoare. El a fost numit

avut §i perioade mai bune. Nu pe putemn permite
000 inseamnd altceva si fil

»  Ideile creative nu imi vin usor

Dezacord puternic )

» Imi place s3 "ﬁizzg?ﬁod - Nu_ st Acord Acord puternic director de Resurse Umane in urmi cu 2 ani. A _P{mat -s'tu“diile guperi‘oarc intr-o
urmiresc pas cu pas pe cele uri noi de a face lucrurile mai degrabs decat sa universitate de prestigit, obtinind de o bursé de smdu_q_st_ra.ma’fate i u;mz}pd' stg-duia
Adevirat cunoscute: s de master intr-o universitate europeani. A absolvit studiile de Ticentd intre primil 2%
*  Oamenii vin la mine pe u_ials - - Nu stin din promotia sa iar rezultatele la studiile masteT:ale an fost deosebits.ﬁhl ‘c?riera
Dezacord puternic Dezaforfi idel creative profesionals, incepuid tmir-0 pozifie solicitantd dintr-0 ﬁrfﬂi foarte profitabild, s-a
T Nu stiu Acord Acord puternic remarcat prin promovarea dedicati a competentel $1 amendarea prestatiilor

*  Nusunt i : necorespunzitoare.
Dezacord pE{:;TWSSV . F’u’ma de consm_lltanti Quest . o . _
zacord  Nu stiu Acord ] in ultimele tuni, dl. Georgescu 2 completat o analizd detaliats a politicilor §1
Acord puternic procedurilor de recrutars 5i selectie de personal aplicate In cadrul Departamentului de
de cercetirile proprii, dl. Georgescu 2

Resurse Umane. Nefiind pe deplin satisfacut
contactat o firm independentd de consultantd in managementul resurselor umane,

firma Quest, pentru & g3si metode de mbunftitire a criteriilor curente de selectie.
Firma Quest are un nwmir mic de angajati, dar o experientd de cAtiva ani in domemy,

Tabelul prezinti un i
studiu de caz car . .
car ;s x ) ¢ ¢videntiaz .
¢ evaluatorii pot mésura creativitatea pentrn locul de aziafzcg,es? paxd’te, arln odul In
pe de aitd parte,
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si este condusi d —_— U
Evenﬁvi cu o perzoil;uf;;nﬁ Bilanin, fondatoral si "suflend” _ CRESTERE A CREATIVITATI IN CADRUL ORGANIZATILOR
3 D oart 3 . firmei, o
mventiv. Dupi citeva siptiman; _edleﬂlti;;m ¢4, egocentric, dar extrem dehcomgzt‘::i:n%
erviun §i discufii co managerii edituri; Xii Concluzii 5i comentarii
a fost bine primit de dl. Georgescu, care

Exercitiul de discutie de grup
consideri ca adangd o latud dinamicid si realistd in procesul de selectie al editorilor.
Mai trebuie insa sa recunoasci comportamentele creative §i ingvative ale candidafilor

SRL, firma Quest g
> i-a rtul
trebuie 52 puns in Ifrac tﬁ‘ﬁezlifata;j;af; final d-tui Georgescu. Acesta considers o
si anume si revizuiages omandirile principale gi o
cVizuiasca procedura de selectie a editorﬂog Carilsl;rizllt:éaée raportuh,
_ € comenzile

de manuale.
In culi I ;
E':ﬁig;’ﬁ?‘:};g;g??zapm din exercitinl de grup.
. €1 de mﬁnua.le PR . intr b"’ £ - - I A I P
XY, b . . au devenit in scurt . ehari o
exclus?\?: iime Inchuzind salarii mari, autonomie ridiC:tI;I; uil grup clitist al editurii i. Cum lafi sfatui ps dl. Georgescu sd reunoascl, evalueze 5i interpreteze
PIVITE la autorii tiphrifi, cheltuirea unor ima ocul de muncd, decizii Cokatg comportamentul creativ / inovativ in cadrul acestui exercitiu?
ense fonduri de protocol g 9. Care ar putea fi cauzele acestui comportament? (de exemplu, personalitate, norme
gimulare intentionat etc.),

de Resurse Umane si verifice pe termen lung

pentiu relatiile en clientii e
fitle cu clientii, acces §i raspundere directs Ja directorul o

general, Personalyl . de grup, motivare, di

si credibilitatea acestui exercitiu de selectie a

din organizati i i pri
ganizafie a inceput si priveasca stilul de lucru al editori
editorilor 3. Cum ar putea Dep -

exclusivist, autocratic si

» §1 nu totdeausia justi , ca pe umul
Monitori Jjustificat profesional, -
Prgllglll:onlzarea performantei editorilor el sinceritatea, responsabilitatea

diviziei de m:;z; legate de p erformanta si recompensele financi i editorilor creativi? Sugerai modul de proiectare al umi studin ideal pentru
firmei Quest € au aparut frecvent in ultimele luni, I ing ciare ale editorilor Sl testarea acestei validititi.

0 msmanagerm p}lbhcauﬂor pe resurse umane din e;ru‘frul Cu un consultant al ' 4. (e batiere in creativitate ar putea intdlni noii editori in rolul lor? Este in
ales in sp1ru ;frpmblemm este lipsa de creativitate in editur; > comenta c3 R consecinti fezabild incercarea de inovare organizationald numai prin selectia de
Performantéii‘ 3 recomp echlOI‘ editorilor. In principal a2 XY in general, dar mai g indivizi creativi? Daci nu, de ce nu?
aceea, maj’orit:ie etzajlma in functie de vanzarile Superv:?zaptzn:;de acordate pentru | . - 5. Cum afi sPitui managerul de Resurse Umane si abordeze problema mai largd a
probabil s vor v?nd tre noi Incearcd si rimand la autori si te © fiecare editor. De S lipsei de creativitate din cadrul diviziei de Manuale intr-un mod mai general? Ce

i e bine. Evident ci riscul de a edita un tgxt ?;1; testate, gifind o3 R tohnici de dezvoltare organizationald par la prima vedere posibil de aplicat in
: extrem de inovativ al i cazul editurii XY SRL?

utilizarea unei abordéri bazate pe trasaturi in selectie este

O altd problemi in
seaturi care au fost asociate cu creativitatea. La aceasta se

cetva vreme, doar ci .
Este clar ci :dlfiltlo?; I; 22?; geﬁrgnte alternativa unui insucces SRR & o ;
dar instinetiv, isi da portants foarte mare obtinerii : numirul foarte mare de tr:
s = . . . L [ - SRRy Y - - ~ . L . . " -
lung. Pe baza au:sestgljI ;:Z?a ca strategii mai inovative ar aduce Elef:ﬁ‘;@an sigure g adaugd dovezile cd importanti unor apwmite irasituri de creativitate variaza 1o
: ! pe fermen functie de aria de activitate implicats; inginerii creativi pot fi foarte diferiti de
Organizatiile trebuie sd analizeze atent ce

i criterii " lapte, raportul Quest a pr : !
§t criteriilor Qe selectie pentru editors. propus actualizarea radicaly g metodelor - Yt A .
Selectia dupii si pentrn creativit : specialistii creativi in marketing.
. Inplus futa de modificarea lenifﬁ . tnseamni creativitatea pentru ele §i s3 se asigure ca testele utilizate respectd aceste
fefennle, prin includerea wnor sectiuni ﬁ? dde cerere de angajare §i a celui de cetinte. Se sugereaza de asemenea combinarea masuritorilor de trisaturi cu alte
gate de implementarea creativitatii si abordiri pentru a obtine a,;} pézdic’gie m;.i buni asupra pqteptialului ,c{&;;i_‘)' (acest

fucru este important mai ales dacd se ap ici misurarea unel singure trasaturi).

onarele biografice an un numér de

testare psihologicy P uri o
e Pl nlind e ce i f posoni s s s | onare b .
XY SRL exercitte 1 ftoarele Instructiuni scrise: it de discufii i 2.2. Chestionare bmgre}ﬁuce. _Ches:u ; c ! ‘
Instructiant T e strategie in domeniul edit3rij S avantzje fati de masurarea triasaturilor. In_pnmul rand, mu%te d%m_:re e_le sunt

Ca §i comitet de edita Coe specifice unui anumit domeniu, fiind proiectate pentru 2 identifica P-re{.hcty
conducatornl grupului format djn: al diviziel de Mamuale, directorul geg al g - biografice de creativitate in domenii particulare, cum ar fi: cercetarea §t111511,1ﬁca,
pentru aplicarea unei strategii inoses-t comitet, dl. Traian Tonescu, v-a cerit ;:cr dsl o ingineria, projectarea. De asemenca, validitatea lor In contexte de selectie este
membrii comitetniui an acelagi Staaénwe de editare in urmitorul an financiar O'E*u% destul de ridicatd (Anderson, Shackleton, 1993). Dac o organizatie nu poate gasi
director in comitet. Discutai toate t; m‘lc adrul editurii, neexistind o Pozﬂ'le ?f; in chestionar adecvat necesitétilor proprii, sunt disponibile si chestionare generale,
e e stuategil viftoare com ar i "Biographical Inventory: Creativity" al Iui Schaeffer (1970). Aceste
e de viatd gi realizir, mergénd

chestionare acoperd o gami largh de experient _
inapoi in timp, adesea pénd in copilfrie, §i includ date factuale descripfive, cum ar
biografice pot fi in consecintd mai putin

Ca rezultat al discutiei
N 1, pI' Bzentap' COnd = . i .
Slaborat-o, presEIlall ¢ ncEtorului grupului str. . . -
81 care trebuie si atingd toate aspectele Prgcesulii Z?%;tde ETUp pe care afi ‘ fi nivelele educationale. Chestionarcle :
= C transparente cu privire la scopul lor decét cele care cuantifica tedsatur, si astfel,
: 5. Un dezavantaj al chestionarelor biografice este
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O creativitate maj mar adi i

b rtate g Pf; Or;zt;uljlta' din motivatia intrinsecs - plicer
r;:compensei sau ocolirea pede;lse-l ar
( ??4) au sugerat ¢ dezvoltareea i
staru' motivationale ar constity;
creativitate,

.inteligengei si
leCrgenté ce se

". Ei sustin
e abilitatile
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CREATIVITATE CA 5T RATEGIE DE
IN CADRUL ORGAN ZATHLOR

cu teste specifice domeniilor. Cricum, folosirea

ghndire creativa, in combinatie
dabild in selectie si

exclusivd a testelor gencrale este azi considerati ca nerecoman

evaluare.

3. EVALUAREA PRODUSELOR CREATIVE

ieoretice in misurarea creativititii prin evaluarea

produselor creative, aga cum $-a mentionat anterior, filndca putem spune ci a
aparut creativitatea umai cind existd un produs creativ care s4 poatd fi judecat -
obieci fizic sau idee exprimata in scris sau verbal. In studiul lor din 1985 care trece

de creativitate, Hocevar si Bachelor

tn revista toatdi gama miasuritorilor
concluzioneaza cd evaluarca produselor creative este metoda cu rezultatele cele

mai sigure si valide, n special pentru c& *comportamentele trecute sunt in general
cele mai bune predictii penfru cele viitoare”. In timp ce procuparca lor principald

era legatii de utilizrea cercetdrilor, o abordare bazatd pe produs poate fi utila si in
selectie §i evaluare; ea poate fi observati in practica uzuald de a cere candidatilor
din munca lor ca arte a procesului de evaluare.

si dea exemple creative
de obicei si prezeinte un portofoliu al

Graficienilor si fotografilor li se va cere
muncii lor; cercetitorilor din domeniul academic i se vor cere exemple din cele
mai recente publicatii §i lista completd a publicatiilor, actorii vor da adesea

reprezentatii-test. Desigur, aceastd metods de evaluare este cel mai simplu de
ntilizat cAnd munca presupune crearea unui produs tangibil. In cazul in care
produsele creative principale sunt ideile, cum e cazul managementului, sarcina
evaluatorilor este mai dificild, desi poate fi in continuare util si se ceard
candidatilor exemple proprii de rezolvare creativa a problemelor.

Aceasti abordare are aceeasi limitare ca §i chestionarele biografice:
candidati relativ neexperimentati (mai ales absolventii) vor avea mai putine (sau nu
vor avea) exemple de produse decht cej care lucreazi in domeniu de ceva timp.
Existd de asemenca momente sal perioade In care comportamentul creativ anteiror

nu prezice in mod corect potentialul; majoritatea dintre noi pot gisi exemple de
membri ai unei organizafii care au fost promovafi pe baza inregistririi unet
aparente traiectoril creative, dar in pozifia respectiva au devenit curénd necreativi.
Din nou, aceasta subliniazd importana examindrii motivagiel creative ca parte a

procesului de selectie si evaluare.

Exists avantaje practice si

CONCLUZII

Organizatiile au © gami largd de strategii §i tehnici disponibile pentrut
cregterea creativitatii membrilor lor. Nu se poate afirma cd vreuna dintre abordéri
este in mod decisiv mai buna decét celelalte; managerii trebuie s3 decida care s€
potriveste cel mai bine necesititilor §i resurselor lor. Introducerea tehnicilor de
generare a ideilor - tn special a celor care nu necesits o pregitire extensiva - este
probabil cea mai ieftini optiune §i poate avea beneficii rapide. Aceastd alternativd



este cea mai convenabilid cand se cere o modalitate de imbunétitire a grupurilor
existente de rezolvare a problemelor, cum ar fi echipele de dezvoltare de proiecte;

Incependent insd, este putin probabil ¢i va avea un efect omniprezent asupra
performantelor creative din organizatie. In acest scop, sunt necesare strategiile de

training In creativitate §i de selectie si evaluare pentru creativitate, cu investitiile

mai mari In resurse care le sunt necesare. Cercetarea caracteristicilor -
organizationale care pot inhiba creativitatea este importanti pentru implementarea

eficients a inifiativelor de training i selectie. Desigur, cele patru tipuri de strategii -
- tehnica inventicii de idei, training-ul in creativitate, selectia i evaluarea, si
modificarea caracteristicilor organizationale - sunt departe de a se exclude mutual.

Succesul cel mai probabil il va avea un program de crestere a creativitdfii multi-
nivel care si includd elemente din toate abordirile, desi organizatiile ar puted -

considera ci un asemenea program este prea costisitor §i ar putea prefera si
pastreze confrolul schimbirilor care ar putea afecta toate aspectele vietii
organizationale.

Una din barierele in adoptarea tehnicilor de crestere a crealivititii este faptul
¢ beneficiile lor nu sunt usor previzibile, parfial din cauza acutei lipse de studii de
evaluare efectuate In lumea reald care si cuantifice rezultatele relevante pentru
organizafii. De asemenea, fiindca creativitatea este in mod esential imprevizibila si
poate fi influentitd de riulte elemente care si nu se afle sub controlul direct al
managementului. Managerii precauti pot decide c¢i strategiile descrise nu merits
riscul dezorganiziirii, irosirii de resurse sau al unui posibil insucces demoralizator,
Prin contrast, pentru multi manageri, riscul mai mare este de a nu raspunde creativ
la amenintirile §i oportunititile schimbérilor rapide dintr-un medin dinamic.
Cresterea creativititii nu este un tratament miraculos pentru problemele unei
organizafii, dar, folositd in med inteligent, poate fi o cale de a arunca zarurile in
favoarea organizatiei.
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